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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๗๕๗                  วันอังคารที ่๑๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๑๔,๓๗๐ ๒๒,๐๓๖,๕๒๙ ๑๔,๗๗๖,๑๖๗ ๗๗๖,๘๖๒ 
ประเทศไทย ๓ ๓,๓๘๑ ๓,๑๙๘ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๒ ๑๒ ๒ ๒๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๗,๒๖๗ คน    
   - ให้ข้อมูลประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 ทุกอำคำรภำยในศูนย์ฯ พร้อมรำยงำนสถำนกำรณ์ของโรค  
   - จัดทีมเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำแก่ประชำชนที่ได้รับ
ผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ในสถำนที่ท ำงำน และทำงโทรศัพท์ 
   - ประชุมเตรียมควำมพร้อม แนะน ำเจ้ำหน้ำในกำรดูแลผู้ใช้บริกำร และกำรปฏิบัติตัวของผู้มำติดต่อรำชกำร เพ่ือป้องกัน
ไวรัสโควิด-19 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๗,๔๙๒ คน  
   - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพ้ืนที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
   - เจ้ำหน้ำที่ทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย และล้ำงมือเป็นประจ ำ เว้นระยะห่ำงจำก
บุคคลอ่ืนอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
    - ยกเว้นกำรท ำกิจกรรม และรวมกลุ่มกันในทุกกรณี (ยกเว้นในกรณีเร่งด่วน ให้นั่งห่ำงจำกกันเกิน ๑ เมตร) 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๖๕๖ คน 
   - ประสำนโรงพยำบำล ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ สิทธิกำรรักษำบัตรประกันสุขภำพ ทั่วหน้ำในกำรรักษำพยำบำลของ
ผู้รับบริกำร 
   - เตรียมสถำนที่ไว้ส ำหรับกักตัวผู้รับกำรคุ้มครองที่มีควำมเสี่ยง หน้ำกำกอนำมัย และเวชภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องในกำร
ป้องกัน และรักษำพยำบำลเบื้องต้น 
   - มีกำรคัดกรองผู้ที่มำติดต่อรำชกำรโดยกำรสัง เกตุอำกำร กำรสอบถำมลักษณะอำกำร กำรให้บริกำรเจล
แอลกอฮอล์ล้ำงมือเพ่ือป้องกันเชื้อโรค  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๙,๗๙๗ คน 
   - แจ้งประกำศให้บุคคลภำยนอกรับทรำบมำตรำกำรป้องกันผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์และเฟซบุ๊กของหน่วยงำน แจ้ง
ประกำศให้บุคคลภำยนอกรับทรำบมำตรำกำรป้องกันผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์และเฟซบุ๊กของหน่วยงำน  
   - กำรประชำสัมพันธ์ แนะน ำจำกฝ่ำยกำรพยำบำลและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวัน และกำรแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นหรือรำยงำนสถำพควำมผิดปกติของร่ำงกำยของผู้รับ ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวันรับทรำบ 
   - ปิดป้ำยประกำศสื่อสำรบุคคลภำยในและภำยนอกท่ีเข้ำมำติดต่อ เพ่ือร่วมกันป้องกันกำรแพร่เชื้อ 

    การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓๒๘ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓๒๔ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๙ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๐๙๔ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑๘๘ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๕๖๖ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๒๒๘ 

     (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๒๒๑ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๐๐๘ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๔,๔๓๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๗๔๔ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๔๐๖ คน 
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  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๗๕๕ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒๔๕ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๕๔ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๗๘ ๑,๒๓๓,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๕๙ ๕๙๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๑,๕๕๖ ๑,๕๙๑,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

     (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๙๙๒ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๔ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๖๒ 
ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๖ 
ประสำนส่งต่อ ๘ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ผู้มำติดต่อรำชกำรบ้ำงรำยไม่ได้สวมหน้ำกำกอนำมัยเข้ำมำภำยในส ำนักงำนอำจเสี่ยงท ำให้เชื้อโรคกระจำยไปทั่ว 
เนื่องจำกยังขำดควำมรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสชนิดนี้และวิธีกำรป้องกันที่ถูกต้อง  
 ๓.๒ ไม่มีบุคลำกรเพียงพอในกำรรองรับบริกำรประชำชนจ ำนวนมำกๆในต ำแหน่ง เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ 
นักจิตวิทยำ และนักกิจกรรมบ ำบัด เป็นต้น ในกำรให้ค ำปรึกษำแนวทำงกำรป้องกันดูแลตนเองรวมถึงกำรช่วยเหลืออ่ืนๆ 
 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
          
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


