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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๖๗๒                   วันเสาร์ที ่๑๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๖๗,๒๕๔ ๒๑,๓๓๖,๐๖๑ ๑๔,๑๓๔,๐๕๖ ๗๖๒,๔๔๑ 
ประเทศไทย ๐ ๓,๓๗๖ ๓,๑๙๓ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๔ ๖ ๑ ๑๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๓๙๘ คน    
   - ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้หน้ำกำกอนำมัยเพ่ือป้องกันโรคติดต่อ และสอนวิธีกำรล้ำงมือที่ถูกวิธีพร้อมทั้งมีจุดบริกำรเจล
แอลกอฮอล์เพ่ือป้องกันโรคแก่เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำร ให้เห็นควำมส ำคัญในกำรรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
   - ทำงส ำนักงำนมีเอกสำรออนไลน์ให้ควำมรู้บริกำรประชำชน โดยประชำชนสำมำรถเข้ำไปดูเว็บไซต์ของส ำนักงำนได้ ใน
เอกสำรจะมีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตนและกำรสังเกตุตนเองในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19  
   - เจ้ำหน้ำที่ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์เกี่ยวกับโควิด-19 ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์กรมควบคุมโรค และส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้รับบริกำร 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๖,๘๙๗ คน  
   - ให้ควำมร่วมมือเต็มที่กับทีมคัดกรองจำกหลำยๆหน่วยงำนและคอยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ก ำลังเดินทำง 
จำกต่ำงจังหวัดกลับภูมิล ำเนำ 
   - จัดเตรียมโต๊ะให้ค ำปรึกษำและโต๊ะต้องมีระยะห่ำงกันพอสมควร และไม่จัดโต๊ะให้มีรูปแบบเผชิญหน้ำกันโดยตรง 
หรือจัดให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรนั่งเอียงซ้ำย หรือขวำ ในกำรสอบถำม  
   - ให้ผู้ใช้บริกำรด ำเนินกำรติดต่อขอรับบริกำรทำงโทรศัพท์แทนกำรเข้ำมำติดต่อด้วยตนเอง 
   -  ไม่อนุญำติให้มีกำรขำยหรือโฆษณำสินค้ำทุกชนิดภำยในส ำนักงำน และให้แยกกำรใช้ภำชนะกัน ไม่ให้ใช้ร่วมกัน ในกำร
รับประทำนอำหำรของผู้รับบริกำรต้องเว้นระยะห่ำงอย่ำงน้อย ๑ เมตร แบ่งช่วงเวลำกันไปรับประทำนอำหำร และจ ำกัดพ้ืนที่ 
ในกำรใช้โทรศัพท์ในกรณีที่ต้องใช้ร่วมกัน 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - งดไปสถำนที่ที่มีประชำชนใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก และงดจัดกิจกรรมที่เป็นกำรชุมนุมคนจ ำนวนมำก เพ่ือลดควำมเสี่ยง 
ในกำรแพร่เชื้อ  
   - ภำยหลังที่มีบุคคลภำยนอกมำติดต่อใช้บริกำร ให้ท ำควำมสะอำด ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ทุกครั้ง และให้หลีกเลี่ยงกำรนัด
หมำยบุคคลภำยนอกให้เข้ำมำพบ หรือใช้บริกำรภำยใน 
   - ขอควำมร่วมมือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 นี้ ไม่ให้เดินทำงออกนอกสถำนที่
และต่ำงจังหวัดโดยไม่จ ำเป็น ถ้ำมีเหตุจ ำเป็นต้องเดินทำงจริงต้องได้รับอนุญำตเท่ำนั้น 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๖๐๘ คน 
       - เฝ้ำสังเกตอำกำรบุคลำกรเมื่อมีอำกำร เช่น มีไข้ ไอ จำม เจ็บคอ มีน้ ำมูก เหนื่อยหอบ ต้องหยุดปฏิบัติงำนทันที 
และเข้ำรับกำรรักษำตัวในสถำนบริกำรสำธำรณสุข ทั้งนี้ หำกลำป่วยเกิน ๓ วันท ำกำร ต้องแสดงใบรับรองแพทย์  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๙,๗๙๘ คน 
    -  งดแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ เ พ่ือลดควำมตื่นตระหนก แต่ ให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรป้องกัน  
กำรลดกำรแพร่กระจำยเชื้อโรคโควิด-19 
   - ท ำหนังสือถึงองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชำสัมพันธ์ผ่ำนเสียงตำมสำยให้ประชำชนในพ้ืนที่งดใช้ 
บริเวณสถำนที่รำชกำร  

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๗๑ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๒๓ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒๐ 

 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๖๕๘ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๒๘๔ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๓,๔๔๑ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๓,๕๐๒ 

   
   (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๑๕๗ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๓,๘๔๖ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๔,๘๖๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๖๒๗ 

    



- ๓ - 
 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๑๐๔ คน 
 
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๔๗๔ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๙๐ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๕๖ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๑๔๒ ๒๐๒,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๒๔  ๖๒,๐๐๐ 

    
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๕๙๒ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๖๐ 
ประสำนส่งต่อ ๖ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 - ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้รับบริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยงใน
กำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู้ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
          
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


