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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๖๗๑                   วันศุกร์ที ่๑๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๘๒,๖๖๒ ๒๑,๐๖๘,๘๐๗ ๑๓,๘๙๕,๔๕๖ ๗๕๒,๗๐๘ 
ประเทศไทย ๑๗ ๓,๓๗๖ ๓,๑๗๓ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๔ ๒ ๑๔ ๑ ๒๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๖๖๙ คน    
   - ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้หน้ำกำกอนำมัยเพ่ือป้องกันโรคติดต่อ และสอนวิธีกำรล้ำงมือที่ถูกวิธีพร้อมทั้งมีจุดบริกำรเจล
แอลกอฮอล์เพ่ือป้องกันโรคแก่เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำร ให้เห็นควำมส ำคัญในกำรรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
   - ทำงส ำนักงำนมีเอกสำรออนไลน์ให้ควำมรู้บริกำรประชำชน โดยประชำชนสำมำรถเข้ำไปดูเว็บไซต์ของส ำนักงำนได้ ใน
เอกสำรจะมีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตนและกำรสังเกตุตนเองในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19  
   - เจ้ำหน้ำที่ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์เกี่ยวกับโควิด-19 ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์กรมควบคุมโรค และส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้รับบริกำร 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๘,๙๖๙ คน  
   - งดรับบริจำคสิ่งของเป็นกำรชั่วครำว ให้บุคลำกรที่เพ่ิงเดินทำงกลับจำกต่ำงจังหวัดกักตัวอยู่ที่พัก ๑๔ วัน และ
ให้ท ำงำนในกำรคีย์ข้อมูลผู้รับบริกำรอยู่ในที่พัก 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - กำรลงพ้ืนที่ ให้สวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง เพ่ือป้องกันตนเอง ประสำนนำยอ ำเภอ หรือพ้ืนที่ เพ่ือขอทรำบ
สถำนกำรณ์และงดลงพ้ืนที่สุ่มเสี่ยง ให้สื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำวให้ประชำชน ผู้รับบริกำร เพ่ือรับรู้ 
เข้ำใจและปฏิบัติตนในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข  
   - มีกำรลดระดับมำตรกำรและควบคุมกำรช่องรับบริกำร (จ ำกัดกำรรับบริกำรของผู้รับบริกำร วันละไม่เกิน ๑๕ 
รำย และเว้นระยะห่ำงของกำรเข้ำรับบริกำร อย่ำงน้อย ๑ เมตร)  
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๕๙๕ คน 
   - จัดห้องคัดแยกผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงให้แยกพักที่อำคำรพยำบำลแยกภำชนะและอุปกรณ์ทุกประเภทให้ควำมรู้แก่
เจ้ำหน้ำที่ ให้พี่เลี้ยงและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรคอยเฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำรภำยในอย่ำงใกล้ชิด 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19 ให้
รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่สถำนะวิกฤต  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๘๐๕ คน 
    - ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ และผ่ำนทำงแอป
พลิเคชัน เฟซบุ๊ก , ไลน์ เพ่ือให้บุคคลภำยนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในกำรป้องกันไวรัสโควิด-19 และทรำบถึงผลกระทบในกำรติด
ไวรัสโควิด-19 
    - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน 1 คน คอยให้บริกำรข้อมูลสถำนกำรณ์
เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด-19 ในทุกๆวัน ประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำมำดูได้ทำงเพจของส ำนักงำนโดยตรง  

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓๒๑ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๕๙๑ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๙ 

 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๓๗๐ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๔๔ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๗๓๑ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๑๐๑ 
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   (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๓๖๘ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๘๖๙ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๓๑๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๗,๔๓๒ 

    
   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๕๓๖ คน 
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๗๒๓ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๔๒๔ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑๒๐ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๘๒๐ ๑,๔๓๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๓๒๖ ๖๙๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๗๔๐ ๘๖๔,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๑๑๐ ๑๖๓,๐๐๐ 
ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๒ ๒,๐๐๐ 
ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV ๓ ๑๕,๐๐๐ 

    
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๙๑๒ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๕ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๗๘ 
ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๓๖ 
ประสำนส่งต่อ ๗ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ พ้ืนที่ส ำนักงำนมีควำมแออัดไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงในกำรท ำงำนตำมมำตรกำรได้ และภำยในส ำนักงำนมีจ ำนวน
บุคลำกรไม่เพียงพอ จึงไม่สำมำรถสลับกำรท ำงำนได้  
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 ๓.๒ จำกสถิติผู้เข้ำมำติดต่อรำชกำรพบว่ำยังมีผู้รับบริกำรบำงรำยยังไม่สวมหน้ำกำกอนำมัย ท ำให้มีโอกำสเสี่ยงต่อกำรติด
เชื้อโรคโควิด-19 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
          
 
 
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


