
- ๑ - 
 

 

. -+ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๖๐๓                   วันพฤหัสบดีที ่๑๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๖๔,๕๐๑ ๒๐,๗๘๖,๑๔๕ ๑๓,๖๘๒,๓๗๙ ๗๕๑,๕๕๐ 
ประเทศไทย ๓ ๓,๓๕๙ ๓,๑๖๙ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๒ ๒ ๑๑ ๒ ๑๗ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๖๖๘ คน    
   - ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้รับบริกำรว่ำควรปฏิบัติตัวอย่ำงไร เพ่ือป้องกันกำรติดเชื้อไวรัสโควิด เช่น ดูแลสถำนที่พักอำศัยให้สะอำดอยู่เสมอ 
   - แนะน ำให้ผู้ที่มำขอใช้บริกำรทุกคน สวมใส่หน้ำกำกผ้ำหรือหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งที่มำติดต่อรำชกำร กรณีไม่ได้สวมใส่
หน้ำกำกอนำมัยหรือหน้ำกำกผ้ำ จะงดเว้นกำรให้บริกำรเพ่ือป้องกันกำรติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตำมมำตรกำรป้องกัน 
    - จัดทีมเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำแก่ประชำชนที่ได้รับ
ผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ในสถำนที่ท ำงำน และทำงโทรศัพท์ 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๙,๐๖๕ คน  
   - ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรทุกท่ำน ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยก่อนเข้ำมำติดต่อทุกครั้ง มีกำรจัดเตรียมพ้ืนที่
บริกำรเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือบริเวณทำงเข้ำ-ออก หน้ำประตูส ำนักงำน  จำกนั้นให้ทุกคนลงทะเบียน ชื่อ-นำมสกุล ที่อยู่ 
เบอร์โทร ที่ติดต่อได้ทุกคน  

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - ข้ำรำชกำร พนักงำน และเจ้ำหน้ำที่ ร่วมกันท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะท ำงำน เครื่องใช้
ต่ำงๆ ภำยในส ำนักงำน และบริเวณระเบียงหน้ำส ำนักงำนทุกวัน โดยใช้ผลิตภัณฑ์ในกำรฆ่ำเชื้อ และมีกำรจัดโต๊ะท ำงำน ให้
ห่ำงกันระยะ ๑ เมตร เพื่อลดควำมแออัดในส ำนักงำน 
   - เหลื่อมเวลำปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ในกรณีไม่มีควำมจ ำเป็น ให้ยกเลิกกำรประชุมอบรมที่มีคนจ ำนวนมำกใน
ช่วงเวลำนี้ไปก่อนเพื่อควำมปลอดภัยต่อกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัส 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๖๓๒ คน 
   - ได้จัดเตรียมสถำนกักกันส ำหรับกลุ่มเสี่ยงและสถำนที่อพยพผู้รับบริกำรกรณีมีกำรติดเชื้อภำยในสถำนที่รับบริกำร 
ส ำหรับหน่วยงำนที่มีสถำนที่รองรับ และจัดท ำแผนเกี่ยวกับกำรติดเชื้อโควิด-19 อย่ำงต่อเนื่องในสถำนะวิกฤติ 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19 ให้
รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
   - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้ กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยง
หรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน ๑๖๖๙ เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกัน
และลดปัญหำกำรแพร่ระบำด 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๖๑๘ คน 
    -  ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ และผ่ำนทำงแอป
พลิเคชัน เฟซบุ๊ก , ไลน์ เพ่ือให้บุคคลภำยนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในกำรป้องกันไวรัสโควิด-19 และทรำบถึงผลกระทบในกำรติด
ไวรัสโควิด-19 
    - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน 1 คน คอยให้บริกำรข้อมูลสถำนกำรณ์
เกีย่วกับเชื้อไวรัสโควิด-19 ในทุกๆวัน ประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำมำดูได้ทำงเพจของส ำนักงำนโดยตรง    

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓๔๘ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๔๕๒ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๗ 

 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๒๘๖ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๔๔ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๐๑๕ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๖๙๐ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๒๓๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๙๑๐ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๓๒๖ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๗,๘๓๓ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๔๙๕ คน 
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๕๑๙ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒๐๖ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๓ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๕๓ ๑,๓๐๙,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๐ ๔๘๔,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๗๙ ๖๑๔,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๒๕ ๕๐,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๘๕๔ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๕ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๙๘ 
ประสำนส่งต่อ ๖ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 - กำรลงพ้ืนที่ในกำรเยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมในช่วงสถำนกำรณ์ตอนนี้ถือว่ำมีควำมเสี่ยงสูงมำก เนื่องจำกชำวบ้ำนส่วน
ใหญ่ไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ำกำกอนำมัย และขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงผลกระทบของเชื้อไวรัสโควิด-19 
  - ยังไม่สำมำรถควบคุมกำรระบำดของโรคได้ ท ำให้แนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ยังไม่ชัดเจนและไม่สำมำรถก ำหนด
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบและประชำชนทั่วไป 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น กำร
ก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นต้น 
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  - ส่วนกลำงควรสนับสนุนหน้ำกำกอนำมัยและให้เน้นมำตรกำรคัดกรอง/งดบุคคลภำยนอกเข้ำมำในหน่วยงำนและเน้นกำร
ปฏิบัติตัวของเจ้ำหน้ำที่ในกำรช่วยป้องกันโรคมำแพร่เชื้อให้กับผู้ใช้บริกำรในงำนพยำบำล/ผู้ป่วยของหน่วยงำน 
  
 
          
 
 
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


