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ท่ี พม ๐๒๐๔/ ว                    วันพุธท่ี ๑๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เร่ือง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธบิดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๘๓,๙๙๗ ๒๐,๕๒๑,๖๔๔ ๑๓,๔๔๑,๗๔๓ ๗๔๕,๙๑๘ 
ประเทศไทย ๕ ๓,๓๕๖ ๓,๑๖๙ ๕๘ 

  
 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
 

การ
ดำเนินการ 

เด็กและ
เยาวชน 

คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑ ๖ ๗ 

 
๒. การดำเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะนำปรึกษา จำนวน ๕,๕๖๒ คน    
   - กำชับเจ้าหน้าท่ีในการลงพื้นท่ีช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย ต้องให้ผู้ปฏิบัติท่ีร่วมลงพื้นท่ีทุกท่านสวมหน้ากากอนามัย 
และถุงมือทุกครั้ง ในกรณีท่ีเดินทางกลับมาจากการลงพื้นท่ี ก่อนจะเข้าอาคารสำนักงานให้ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ 
   - แนะนำให้ผู้ท่ีมาขอใช้บริการทุกคน สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยทุกครั้งท่ีมาติดต่อราชการ กรณีไม่ได้สวมใส่จะ
งดเว้นการให้บริการเพื่อป้องกันการติดเช้ือ 
  (๒) การควบคุมและการจำกัดการแพร่ระบาด จำนวน ๕,๙๐๒ คน  
    - เช็ดทำความสะอาดสำนักงานประจำทุกวัน สม่ำเสมอและต่อเนื่อง ด้วยน้ำสบู่ ผงซักฟอก เจลแอลกอฮอล์  
ร้อยละ ๗๐ ข้ึนไป หรือ ไฮเตอร์อัตราส่วน ๑ ส่วน ต่อน้ำ ๑๐๐ ส่วน 
   - ล้างมือสม่ำเสมอ ด้วยน้ำสบู่อย่างน้อย ๒๐ วินาที กรณีไม่มีน้ำหรือสบู่ ให้ลูบมือด้วยเจลแอลกอฮอล์  
ความเข้มข้นอย่างน้อย ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป 
   - ผู้มาติดต่อหรือใช้บริการทุกกรณีต้องสวมหน้ากากอนามัยก่อนเข้ามาติดต่อทุกครั้ง โดยจัดให้มีเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือก่อนและหลังเข้า - ออก สำนักงาน 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จำนวน ๔,๑๘๔ คน 
   - ต้ังจุดทำความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และให้สวมใส่หน้ากากอนามัยก่อนเข้าหน่วยงาน 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบตัิการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - สำหรับนักสังคมสงเคราะห์ท่ีรับเคสด้านนอกหน่วยงาน จำเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัย มีเจลแอลกอฮอล์พร้อม 
และกำหนดให้รับเคสได้ประมาณวันละ ๒๐ คน 
   - เวลาเยี่ยมสอบเคส ไม่แนะนำให้เจ้าหน้าท่ีสัมผัสร่างกายเคสทุกคน ใช้การพูดคุย โดยรักษาระยะห่างอย่างน้อย ๑ 
เมตร 
  (๔) การส่ือสารความเส่ียงและการส่ือสารสาธารณชน จำนวน ๘,๑๘๖ คน 
   - ประชาสัมพันธ์ท้ังภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน โดยการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ และผ่านทาง  
แอปพลิเคชัน เฟซบุ๊ก , ไลน์ เพื่อให้บุคคลภายนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในการป้องกันไวรัสโควิด -19 และทราบถึงผลกระทบ 
ในการติดไวรัสโควิด-19 
        - ต้ังแอดมินให้ข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดทางส่ือออนไลน์ จำนวน ๑ คน คอยให้บริการข้อมูลสถานการณ์
เกี่ยวกับเช้ือไวรัสโควิด-19 ในทุกๆวัน ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้ามาดูได้ทางเพจของสำนักงานโดยตรง 

      
 การบริหารจัดการ จำนวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๒๐๑ 

แจกจ่ายกลุ่มเป้าหมายและประชาชน ๒๐๑ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๐ 

 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ช้ิน  
เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยดำเนินการ
จัดสรรให้ท้ัง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการทำงาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

การเหล่ือมเวลาการทำงาน ๘๒๑ 

การทำงานท่ีบ้าน (Work From Home) ๑,๐๒๙ 

จัดพื้นท่ีทำงาน ๒,๕๑๐ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๓,๑๗๖ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการดำเนินการ ดังนี้ 
การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพื้นท่ี ๑,๓๔๘ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๓,๐๔๙ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๓,๔๑๓ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๕,๗๖๕ 

   
  (๓) ผู้ใช้บริการในพื้นท่ี มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จำนวน ๒,๒๖๓ คน 
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  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
 

การบริหารจัดการ จำนวน (ราย) 
ให้คำปรึกษา แนะนำผู้ได้รับผลกระทบ ๔๙๖ 
ลงเย่ียมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๑๓๓ 
ช่วยเหลือเป็นส่ิงของเครื่องอุปโภค บริโภค ๙๕ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จำนวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ท่ีพึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยากจน ๕๓๘ ๕๗๓,๐๐๐ 
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

    
  (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 
 

การดำเนินการ 
จำนวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะส้ัน ๘๐๒ 
ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๑๖๐ 
ประสานส่งต่อ ๖ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 - การลงพื้นท่ีในการเยี่ยมผู้ประสบปัญหาทางสัมคมในช่วงสถานการณ์ตอนนี้ถือว่ามีความเส่ียงสูงมาก เนื่องจากชาวบ้าน  
ส่วนใหญ่ไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย และขาดความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบ 
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยาวหากเกิดการแพร่ระบาดท่ีรุนแรงมากขึ้น หน่วยงานอาจต้องกำหนดมาตรการด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น เช่น 
การกำหนดให้บุคลากรบางตำแหน่งพักอาศัยถาวรในหน่วยงาน เพื่อลดความเส่ียงการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด-19  
  
 
          
 
 
                   (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อำนวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


