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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๔๓๘                    วันเสารท์ี ่๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๘๔,๕๖๔ ๑๙,๕๔๑,๒๑๖ ๑๒,๕๔๔,๔๗๙ ๗๒๔,๐๕๐ 
ประเทศไทย ๓ ๓,๓๔๘ ๓,๑๕๐ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
การ

ดำเนนิการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตร ี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย ์

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๖ ๑ ๑ ๐ ๑๘ 

 
๒. การดำเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะนำปรึกษา จำนวน ๕,๙๑๔ คน    
    - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการประชุมเตรียมความพร้อม และกำหนดมาตรการ ๑๓ มาตรการให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ 
 และลงนามรับทราบ   

 - กำชับเจ้าหน้าที่ในการลงพื้นที่ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย ต้องให้ผู้ปฏิบัติที่ร่วมลงพื้นที่ทุกท่านสวมหน้ากากอนามัย 
และถุงมือทุกครั้ง ในกรณีที่เดินทางกลับมาจากการลงพื้นที่ ก่อนจะเข้าอาคารสำนักงานให้ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล ์
  (๒) การควบคุมและการจำกัดการแพร่ระบาด จำนวน ๖,๕๙๒ คน  
   - ผู้มาติดต่อหรือรับบริการทุกท่าน ต้องสวมหน้ากากอนามัยก่อนเข้ามาติดต่อทุกครั้ง มีการจัดเตรียมพื้นที่บริการ 
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือบริเวณทางเข้า-ออก หน้าประตูสำนักงาน  จากนั ้นให้ทุกคนลงทะเบียน ชื ่อ-นามสกุล ที ่อยู ่ เบอร์โทร  
ที่ติดต่อได้ทุกคน 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จำนวน ๕,๒๘๗ คน 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรงุเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพา่ย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - จัดเตรียมยาสามัญประจำบ้าน ยาลดไข้ เจลล้างมือ แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อ 70% หน้ากากอนามัยและเครื่องมือวัดไข้
ก่อนเข้าสำนักงาน 
   - ให้เจ้าหน้าที่ศึกษาข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาลของตนเอง หากมีอาการที่น่าสงสัยว่าป่วยจากไวรัสโควิด -19  
ให้รับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลตามสิทธิที่ตนมีอยู่ 
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จำนวน ๘,๘๒๒ คน 
    - ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน โดยการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ และผ่านทางแอป
พลิเคชัน เฟซบุ๊ก , ไลน์ เพื ่อให้บุคคลภายนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในการป้องกันไวรัสโควิด -19 และทราบถึงผลกระทบ 
ในการติดไวรัสโควิด-19 

 - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดทางสื่อออนไลน์ จำนวน ๑ คน คอยให้บริการข้อมูลสถานการณ์
เกี่ยวกับเช้ือไวรัสโควิด-19 ในทุกๆวัน ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาดูได้ทางเพจของสำนักงานโดยตรง 

 การบริหารจัดการ จำนวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๒๗๐ 

แจกจ่ายกลุ่มเป้าหมายและประชาชน ๒๔๗ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๔ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยดำเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการทำงาน ดังน้ี 

การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการทำงาน ๖๔๘ 

การทำงานที่บ้าน (Work From Home) ๑,๐๘๙ 

จัดพื้นที่ทำงาน ๒,๘๗๓ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๓,๐๓๓ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการดำเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพื้นที่ ๒,๑๒๓ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๔๗๖ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๔,๘๔๘ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๖,๒๐๐ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดแูลตนเอง จำนวน ๒,๒๘๔ คน 
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๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จำนวน (ราย) 

ให้คำปรึกษา แนะนำผู้ได้รับผลกระทบ ๔๗๓ 
ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๑๐๕ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๕ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห ์ จำนวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณี
ฉุกเฉิน) 

๖๑๑ ๑,๒๒๒,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยากจน ๕๓๘ ๕๗๓,๐๐๐ 
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ๕๖ ๑๐๙,๐๐๐ 
ผู้ติดเช้ือเอดส์และครอบครัว ๐ ๐ 
ทุนประกอบอาชีพแก่ผู้ติดเช้ือ HIV ๐ ๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 - การลงพ้ืนที่ในการเยี่ยมผู้ประสบปัญหาทางสัมคมในช่วงสถานการณ์ตอนนี้ถือว่ามีความเสี่ยงสูงมาก เนื่องจากชาวบ้านส่วน
ใหญ่ไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย และขาดความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบของเช้ือไวรัสโควิด-19 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยาวหากเกิดการแพร่ระบาดที่รุนแรงมากขึ้น หน่วยงานอาจต้องกำหนดมาตรการด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น เช่น  
 การกำหนดให้บุคลากรบางตำแหน่งพักอาศัยถาวรในหน่วยงาน เพื่อลดความเสี่ยงการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด-19  
  
 
                                                            (นายศราวุธ  มูลโพธิ)์ 

                         ผู้อำนวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

การดำเนินการ 
จำนวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๙๔๒ 
ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 
สร้างงานในชุมชน ๐ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอาย ุ ๑๖๐ 
ประสานส่งต่อ ๑ 


