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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๒๐๖                       วันอาทิตย์ที ่๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๖๔,๐๙๕ ๑๘,๐๐๙,๗๖๓ ๑๑,๓๒๕,๘๐๓ ๖๘๘,๕๙๖ 
ประเทศไทย ๕ ๓,๓๑๗ ๓,๑๔๒ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๒ ๔ ๑๓ ๒ ๓๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๖,๒๕๘ คน    
    - เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ที่ติดต่อราชการรวมถึงเจ้าหน้าที่บุคลากรสวมใส่หน้ากากอนามัยแบบผ้า และหมั่นล้างมือด้วยเจลล้าง
มือบ่อย  ๆ
    - จัดให้มีการประชุมเกี่ยวกับความคืบหน้าสถานการณ์โรคโควิด-19 ผ่านทาง video conference แทนและให้เจ้าหน้าที่
บางส่วนที่ท างานที่บ้านได้ร่วมประชุมด้วย 
    - จัดให้มีเอกสารให้ความรู้ การปฏิบัติตน และการสังเกตตนเอง ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  (๒) การควบคมุและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๗,๔๐๘ คน  
   - การลงพ้ืนที่ ให้สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง เพ่ือปูองกันตนเอง ประสานนายอ าเภอ หรือพ้ืนที่ เพ่ือขอทราบสถานการณ์
และงดลงพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงให้สื่อสารข้อมูลการปูองกันตนเองจากโรคดังกล่าวให้ประชาชน ผู้รับบริการ เพ่ือรับรู้ เข้าใจและปฏิบัติตนในการ
ปูองกันตนเองตามค าแนะน าของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - มีการลดระดับมาตรการและควบคุมการช่องการรับบริการ (จ ากัดการรับบริการของผู้รับบริการ วันละไม่เกิน ๑๕ ราย และ
เว้นระยะห่างของการเข้ารับบริการ อย่างน้อย ๑ เมตร) 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๕,๙๖๓ คน 
    - มีพยาบาลวิชาชีพคัดกรองเด็กและเจ้าหน้าที่ในเบื้องต้น จัดเตรียมข้อมูลสถานพยาบาลรองรับการ รักษาพยาบาล 
ให้ความรู้เรื่องสิทธิการรักษาพยาบาลแก่เจ้าหน้าที่  
   - การลาปุวย หากมีการลาปุวยให้มีใบรับรองแพทย์ หากเป็นการปุวยที่เข้าข่ายจะได้เตรียมการเฝูาระวังต่อไป 
   - ได้จัดเตรียมสถานกักกันส าหรับ่กลุ่มเสี่ยงและสถานที่อพยพผู้รับบริการกรณีมีการติดเชื้อภายในสถานที่รับบริการ 
ส าหรับหน่วยงานที่มีสถานที่รองรับ และจัดท าแผนเกี่ยวกับการติดเชื้อโควิด-19 อย่างต่อเนื่องในสถานะวิกฤต   
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๙,๓๓๔ คน 
    - มีการประชุมของแต่ละหน่วยงาน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมการดูแลปูองกันการแพร่ระบาดของโรคแก่ตัวเอง
และครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลากรมีความรู้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์ และการติดต่อขอรับบริการด้วยตัวเอง 
   - การประชาสัมพันธ์ แนะน าจากฝุายการพยาบาลและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติเวรประจ าวัน และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือรายงานสถาพความผิดปกติของร่างกายของผู้รับ ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติเวรประจ าวันรับทราบ 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๓๕๐ 

แจกจ่ายกลุ่มเปูาหมายและประชาชน ๒,๓๑๖ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยด าเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๙๓๒ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home)     ๑,๗๓๙ 

จัดพื้นที่ท างาน ๒,๗๒๐ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๒,๘๗๘ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๑,๘๒๙ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๓๐๖ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๕,๕๓๓ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๗,๒๘๑ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๒,๓๓๐ คน 
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  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๔๐๐ 
ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๕๙ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๗ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยากจน ๕๓๘ ๕๗๓,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๖๑๔ 
ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 
สร้างงานในชุมชน ๐ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๑๖๐ 
ประสานส่งต่อ ๘ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 - เนื่องจากชาวบ้านบางกลุ่มยังขาดความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด-19 อาจจะท าให้ไม่รู้วิธีการปูองกันตนเองท่ีถูกวิธี 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - การก าหนดโครงการ/มาตรการต่างๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของความถูกต้องและสามารถแก้ไขปัญหาได้จริง 
 
                  
 
 
                   (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


