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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๒๐๕                       วันเสาร์ที ่๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๙๓,๗๔๓ ๑๗,๗๔๕,๖๖๘ ๑,๑๕๑,๘๓๔ ๖๘๒,๑๙๗ 
ประเทศไทย ๒ ๓,๓๑๒ ๓,๑๓๕ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๒ ๔ ๑๑ ๒ ๒๙ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๕,๖๖๐ คน 
   - เจ้าหน้าที่มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และสามารถส่งต่อความรู้ที่ถูกต้องกับผู้รับบริการได้ 
   - เจ้าหน้าที่ติดตามข้อมูลข่าวสารทุกวัน รายงานสถานการณ์เกี่ยวกับ COVID-19 ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์กรมควบคุมโรค 
และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือกระจายข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิดให้แก่ผู้รับบริการ 
   - จัดให้มีเอกสารให้ความรู้ การปฏิบัติตน และการสังเกตตนเอง ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 
  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๖,๒๔๙ คน  
   - มีการกักตัวผู้รับบริการรายใหม่ และให้เจ้าหน้าที่สวมถุงมือและใส่หน้ากากและมีการวัดไข้ จดบันทึกในทุกๆวัน 
    - มีป้องกันโดยการท าความสะอาดส านักงาน อย่างสม่ าเสมอและการวางเจลล่างมือไว้ในจุดทางเข้า -ออก
ส านักงาน 
   - จัดสถานที่ลงชื่อปฏิบัติงานประจ าวันของบุคลากรศูนย์ฯ ให้อยู่ภายนอกอาคารอ านวยการ เพ่ือการระบายและ
ถ่ายเทอากาศ 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - จ ากัดระยะห่างท่ีนั่งระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้รับบริการ 
    - ขอความร่วมมือให้ผู้รับบริการสวมหน้ากากอนามัย/ผ้า ตลอดเวลาที่มาติดต่อราชการ 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๔,๙๐๕ คน 
   - การคัดกรองเตรียมความพร้อมโดยการกักตัวผู้รับบริการรายใหม่ และวัดไข้ติดตามผล หากมีอาการจะมีการแจ้ง
สาธารณสุขต่อไป  
    - สังเกตุอาการ หากพบบุคคลน่าสงสัยว่ามีอาการไข้รีบน าส่งสถานีอนามัยของโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้ส านักงาน 
   (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๙,๑๖๗ คน 
    - - มีการประชุมของแต่ละหน่วยงาน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมการดูแลป้องกันการแพร่ระบาดของโรคแก่
ตัวเองและครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลากรมีความรู้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์ และการติดต่อขอรับบริการ
ด้วยตัวเอง 
    - จัดท าข้อมูลข่าวสารโรคติดเชื้อโควิด-19 เผยแพร่ทางกลุ่มไลน์และเฟสบุ๊คสื่อสาธารณะ เช่น สถิติและสถานกาณ์
การแพร่/การป้องกันโรคโควิด-19 เป็นต้น 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๓๓๘ 

แจกจ่ายกลุ่มเป้าหมายและประชาชน ๒,๐๐๑ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๖ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยด าเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๑,๑๗๖ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๒๕๘ 

จัดพื้นที่ท างาน ๓,๐๒๖ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๒,๘๖๓ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๑,๗๙๘ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๔๖๐ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๔,๕๗๘ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๖,๕๕๔ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๑,๙๒๙ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๔๒๖ 
ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๒๙๒ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๖ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยากจน ๗๑๑ ๘๖๖,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๖๑๔ 
ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 
สร้างงานในชุมชน ๓ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๑๖๐ 
ประสานส่งต่อ ๘ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เนื่องจากผู้รับบริการที่มาติดต่อราชการบางส่วนอาจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดไวรัสโควิด- 19 
ท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ 
 ๓.๒ พ้ืนที่ภายในส านักงานค่อนข้างแออัดไม่สามารถเว้นระยะห่างในการท างานตามมาตรการได้ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยาวหากเกิดการแพร่ระบาดที่รุนแรงมากขึ้น หน่วยงานอาจต้องก าหนดมาตรการด้านบุคลากรเพ่ิมขึ้น เช่น การ
ก าหนดให้บุคลากรบางต าแหน่งพักอาศัยถาวรในหน่วยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงการแพร่กระจายของเชื้อ เป็นต้น 
 
 
                  
                   (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


