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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๒๐๔                       วันศุกร์ที ่๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๘๘,๐๙๓ ๑๗,๔๗๔,๐๒๐ ๑๐,๙๓๗,๗๕๐ ๖๗๖,๗๕๕ 
ประเทศไทย ๖ ๓,๓๑๐ ๓,๑๒๕ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๒ ๔ ๑๓ ๒ ๓๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๗,๐๐๖ คน 
   - เจ้ำหน้ำที่มีกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และสำมำรถส่งต่อควำมรู้ที่ถูกต้องกับผู้รับบริกำรได้ 
   - เจ้ำหน้ำที่ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรทุกวัน รำยงำนสถำนกำรณ์เกี่ยวกับ COVID-19 ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์กรมควบคุมโรค 
และส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด เพ่ือกระจำยข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิดให้แก่ผู้รับบริกำร 
   - จัดให้มีเอกสำรให้ควำมรู้ กำรปฏิบัติตน และกำรสังเกตตนเอง ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด – 19 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๗,๕๖๒ คน  
   - มีกำรกักตัวผู้รับบริกำรรำยใหม่ และให้เจ้ำหน้ำที่สวมถุงมือและใส่หน้ำกำกและมีกำรวัดไข้ จดบันทึกในทุกๆวัน 
    - มีป้องกันโดยกำรท ำควำมสะอำดส ำนักงำน อย่ำงสม่ ำเสมอและกำรวำงเจลล่ำงมือไว้ในจุดทำงเข้ำ -ออก
ส ำนักงำน 
   - จัดสถำนที่ลงชื่อปฏิบัติงำนประจ ำวันของบุคลำกรศูนย์ฯ ให้อยู่ภำยนอกอำคำรอ ำนวยกำร เพ่ือกำรระบำยและ
ถ่ำยเทอำกำศ 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 



- ๒ - 
 

   - จ ำกัดระยะห่ำงท่ีนั่งระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และประชำชนผู้รับบริกำร 
    - ขอควำมร่วมมือให้ผู้รับบริกำรสวมหน้ำกำกอนำมัย/ผ้ำ ตลอดเวลำที่มำติดต่อรำชกำร 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๖๐๑ คน 
   - กำรคัดกรองเตรียมควำมพร้อมโดยกำรกักตัวผู้รับบริกำรรำยใหม่ และวัดไข้ติดตำมผล หำกมีอำกำรจะมีกำรแจ้ง
สำธำรณสุขต่อไป  
    - สังเกตุอำกำร หำกพบบุคคลน่ำสงสัยว่ำมีอำกำรไข้รีบน ำส่งสถำนีอนำมัยของโรงพยำบำลที่อยู่ใกล้ส ำนักงำน 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๓๓๐ คน 
    - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคแก่
ตัวเองและครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอรับบริกำร
ด้วยตัวเอง 
    - จัดท ำข้อมูลข่ำวสำรโรคติดเชื้อโควิด-19 เผยแพร่ทำงกลุ่มไลน์และเฟสบุ๊คสื่อสำธำรณะ เช่น สถิติและสถำนกำณ์
กำรแพร่/กำรป้องกันโรคโควิด-19 เป็นต้น 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๖๑๓ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓,๔๘๖ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๘ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๖๖๒ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑๑๕ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๒๙๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๕๖๘ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๐๕๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๓๘๐ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๔,๖๖๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๑๙๕ 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๒๒๑ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๘๒๖ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒๐๔ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๗๑ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๔๑ ๕๐๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๗๓๘ ๘๑๗,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๙๒ ๑๔๕,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๗๔๑ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๘ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๖๓ 
ประสำนส่งต่อ ๘ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เนื่องจำกผู้รับบริกำรที่มำติดต่อรำชกำรบำงส่วนอำจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด- 19 
ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ 
 ๓.๒ พ้ืนที่ภำยในส ำนักงำนค่อนข้ำงแออัดไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงในกำรท ำงำนตำมมำตรกำรได้ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น กำร
ก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อ เป็นต้น 
 
 
 
                  
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


