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ท่ี พม ๐๒๐๔/ ว ๕๐๓๓                            วันพุธท่ี ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ท่ัวไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ท่ัวโลก ๒๔๗,๕๗๙ ๑๖,๘๘๒,๖๔๙ ๑๐,๔๔๔,๓๘๑ ๖๖๒,๔๔๐ 
ประเทศไทย ๑ ๓,๒๙๘ ๓,๑๑๑ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ท่ีพ่ึง/
ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๕๖ ๓ ๑๕ ๒ ๑๗๖ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๒๙๔ คน 
   - ผู้ใช้บริกำร นักสังคมสงเครำะห์หม่ันตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขอนำมัยของตนเอง พร้อมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่รักษำ
ควำมสะอำดพ้ืนที่ต่ำงๆ  โดยเฉพำะอำคำรเรือนนอน ห้องรับประทำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำล เป็นประจ ำทุกวัน  
   - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค 
และอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด และให้ค ำแนะน ำในกำรป้องกันและดูแลตนเองในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๘,๗๗๕ คน  
   - ไม่ให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำภำยในศูนย์ฯ และงดให้ผู้ใช้บริกำรออกนอกศูนย์ฯ  
   - จัดพ้ืนที่รองรับส ำหรับผู้มำติดต่อรำชกำร, และเจ้ำหน้ำที่ต้องใส่หน้ำกำกทุกคน      
   - จัดพ้ืนที่ให้เว้นระยะห่ำงในกำรนั่ง ๑ เมตร และขอควำมร่วมมือให้เจ้ำหน้ำที่ไม่ให้เดินทำงออกนอกสถำนที่และต่ำงจังหวัด
โดยไม่จ ำเป็น ตีเส้นจัดกำรช ำระเงินแยกระยะห่ำง ๑ เมตร 
     

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๓๓๖ คน 
   - จัดหำอุปกรณ์ในกำรป้องกัน เช่น อุปกรณ์วัดไข้ หน้ำกำก เป็นต้น กรณีถ้ำตรวจพบว่ำอุณหภูมิร่ำงกำยสูงเกิน 
๓๗.๕ องศำ แนะน ำให้พบแพทย์ และให้มีกำรคัดกรองสอบประวัติ วัดไข้ และล้ำงมือก่อนเข้ำรับบริกำร 
    - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้ กรณีเข้ำ เกณฑ์มีควำมเสี่ยง
หรือมีอำกำรน่ำสงสัยจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน ๑๖๖๙ เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกันและ
ลดปัญหำกำรแพร่ระบำด 
   - จัดห้องคัดแยกผู้ป่วยที่ มีควำมเสี่ยงให้แยกพักที่อำคำรพยำบำล แยกภำชนะและอุปกรณ์ทุกประเภท และให้
ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ จัดให้พ่ีเลี้ยงและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำ คอยเฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำรภำยใน 
บพด.บร อย่ำงใกล้ชิด กรณีพบว่ำผู้ใช้บริกำรมีอำกำรเจ็บป่วยให้รีบน ำส่งพบแพทย์ทันที 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๙๑๑ คน 
    - ประชำสัมพันธ์ท้ังภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนทำง Facebook 
เพ่ือให้บุคคลภำยนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในกำรป้องกันไวรัส COVID-19 และทรำบถึงผลกระทบในกำรติดไวรัส COVID-19 
ประชำสัมพันธ์ถึงกำรแพร่เชื้อตำมสถำนที่ต่ำงๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้ำหน้ำที่หรือบุคคลภำยนอกเดินทำงไปยังสถำนที่นั้นๆ  

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๖๖๙ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓,๕๕๔ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓๓ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ ได้จัดซ้ื อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๖๕๙ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๓๗๓ 

จัดพ้ืนที่ท ำงำน ๕,๕๒๐ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๐๓๙ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเก่ียวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๖๑๓ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๐๓๕ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๒๖๙ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๗,๐๘๖ 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๐๗๐ คน 
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  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๕๗๑ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๒๗ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๘๐ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๗๔ ๑,๓๔๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๙๘ ๕๙๐,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๙๓๐ ๑,๑๕๘,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๕๐ ๑๑๔,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๘๘๔ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๕ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๘๗ 

ซ่อมแซมที่อยู่อำศัย ๓๖ 
ประสำนส่งต่อ ๑๑ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ผู้ใช้บริกำรไม่มีก ำลังควำมสำมำรถในกำรจัดซ้ือ จัดหำอุปกรณ์ป้องกันตนเองท ำให้หน่วยงำนต้องจัดหำมำให้ เช่น เจล
แอลกอฮอลล้ำงมือ เป็นต้น เพ่ือบริกำรกลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๒ ไม่มีอำคำรสถำนที่ส ำหรับ คัดแยกผู้ใช้บริกำรที่อยู่ในกลุ่มเฝ้ำระวัง ๑๔ วัน 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น กำร
ก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยง กำรแพร่กระจำยของเชื้อ เป็นต้น 
 
 
                   
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 


