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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๐๓๒                             วันอังคารที ่๒๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๒๙,๔๖๙ ๑๖,๔๑๒,๗๙๔ ๑๐,๒๓๑,๕๖๓ ๖๕๖,๔๘๘ 
ประเทศไทย ๒ ๓,๒๙๗ ๓,๑๑๑ ๕๘ 

  
 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

การ
ด าเนินการ 

เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๓ ๑๕ ๒ ๒๕ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๕,๘๗๖ คน 
   - ให้ค ำแนะน ำกับผู้ปฎิบัติงำนและผู้รับบริกำรในกำรล้ำงมือบ่อยๆ ด้วยเจลแอลกอฮอล์ที่มีควำมเข้มข้น ๗๐ % และ 
สวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรค 
    - ส่งข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสำธำรณสุขให้เจ้ำหน้ำที่และเครือข่ำยทรำบถึงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด19 และวิธีกำร
ป้องกันทุกรูปแบบ โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน เฟซบุ๊กและไลน์ 
   - จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ถึงเรื่องมำตรกำรในกำรดูแลควำมปลอดััยและสุขัำพผู้มำติดต่อรำชกำร 
และน ำไปติดทั่วบริเวณัำยในส ำนักงำน ให้ทุกคนที่อยู่ในส ำนักงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๖,๕๐๓ คน  
   - เจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำรทุกคน ต้องผ่ำนกำรคัดกรอง ด้วยเครื่องวัดอุณหัูมิทุกครั้งก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย 
และล้ำงมือเป็นประจ ำ เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอ่ืนอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
   - ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรควบคุมผู้ปฎิบัติงำนทุกท่ำนที่กลับมำจำกกำรลงพ้ืนที่ โดยเฝ้ำระวัง กักตัว ๑๔ วัน แยกตัวท ำงำน
อีกอำคำรหนึ่ง เนื่องจำกมีโอกำสสุ่มเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรค 
   - จัดท ำค ำสั่งก ำหนดช่วงเวลำพักกลำงวันแก่เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนทุกคน ให้จัดแบ่งคนทยอยไปรับประทำนอำหำรก่อน 
สลับกันไป ไม่ให้ไปพร้อมๆกัน และไม่ใช้ของร่วมกับผู้อื่น เช่น ผ้ำเช็ดหน้ำ แก้วน้ ำ หลอดดูดน้ ำ ทำนของร้อน ใช้ช้อนกลำงหรือรับประทำน
อำหำรแยกกับผู้อื่น เป็นต้น   
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 



- ๒ - 
 

  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๓๔๓ คน 
   - มีอำคำรพยำบำลส ำหรับรองรับคนที่จะต้องกักตัวระยะเวลำ ๑๔ วัน จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับ 
กำรรักษำพยำบำล จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
   - สำมำรถประสำนโรงพยำบำลได้ทันที หำกคัดกรองพบบุคคลที่เสี่ยงติดโรคโควิด-19 มีเบอร์ติดต่อโรงพยำบำล 
1669 สำยด่วนกรมควบคุมโรค 1422 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19 
ให้รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๙,๖๑๕ คน 
    - ผู้รับบริกำร งดกิจกรรมจำกบุคคลัำยนอกที่ต้องมำใกล้ชิดกับผู้รับบริกำรทุกชนิด เช่น จัดเลี้ยง จัดกิจกรรม  
ให้สื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำว 
    - มีกำรประชุมัำยในระหว่ำงข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องของสถำนกำรณ์เชื้อโรคโควิด -19 ผ่ำน
ทำง Video Conference 
    - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด-19 ทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน ๑ คน ติดต่อสื่อสำรผ่ำน 
ทำงแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือลดควำมเสี่ยง 
   

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๕๓๐ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒,๑๑๖ 

แจกจ่ำยเวชััณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒ 

 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๑,๑๒๒ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๐๔๒ 

จัดพื้นที่ท ำงำน     ๒,๙๘๔ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๒,๘๔๕ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๑๒๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๖๔๘ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๔,๘๒๐ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๒๗๔ 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๑,๗๖๓ คน 



- ๓ - 
 

 
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๕๘๑ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๘๘ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโัค บริโัค ๓๖๕ 

  
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๗๔๓,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๓๕๖ ๗๓๖,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๔๐ ๕๗๕,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถัำพคนพิกำร ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

    
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๖๕๕ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๓ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๖๐ 

ประสำนส่งต่อ ๑๐ 
 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
     - เนื่องจำกผู้ปฎิบัติงำนส่วนใหญ่ต้องท ำงำนที่บ้ำน (Work Form Home) อำจจะท ำให้สัญญำณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร  
กำรท ำงำนล่ำช้ำในกำรส่งต่อข้อมูลออนไลน์ 
     - หน้ำกำกอนำมัยที่มีอยู่มีจ ำนวนลดน้อยลงไม่เพียงพอส ำหรับรองรับผู้รับบริกำรที่ต้องเดินทำงไปพบแพทย์หรือขึ้นศำล  
ตำมนัด  
     - พ้ืนที่ัำยในส ำนักงำนมีควำมแออัด ไม่สำมำรถจัดโต๊ะท ำงำนรักษำระยะห่ำงกัน ๑ - ๒ เมตร ตำมมำตรกำรได้  
จึงมีควำมเสี่ยงที่อำจจะติดเชื้อโควิด-19 ได ้
     - ไม่มีสถำนที่พักอำศัยรองรับประชำชนที่มีควำมเสี่ยงจะติดเชื้อโควิด-19 เพียงพอต่ออย่ำงน้อย ๑๔ วัน  
     - ไม่มีข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบฯ ท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้กำรช่วยเหลือตำมัำรกิจได้ 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
 

๔. ข้อเสนอแนะ 
 -  จำกสถำนกำรณ์เชื้อโรคโควิด-19 ในช่วงเวลำนี้ ส ำหรับสถำนที่รำชกำรที่ต้องรองรับผู้มำติดต่อบริกำรในทุกๆวัน หำก
จ ำเป็นจริงๆ เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว 
  - เห็นควรให้กรมต่ำงๆ มีแนวทำงปฏิบัติงำนในห้วงเวลำวิกฤติที่ชัดเจนขึ้น เช่น กำรเหลื่อมเวลำในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่
หรือเน้นให้มีกำรท ำงำนในที่พักอำศัย รวมทั้งก ำหนดเวลำกำรให้บริกำรแก่สมำชิกให้สั้นลง 
  - ควรมีกำรประชำสัมพันธ์หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชััณฑ์ ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิัำพ 
 
 
                   
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


