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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๔๕๗๒                    วันอาทิตย์ที ่๑๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๖,๑๐๖ ๑๒,๘๓๙,๕๖๖ ๗,๔๗๗,๖๘๓ ๕๖๗,๗๕๔ 
ประเทศไทย ๑ ๓,๒๑๗ ๓,๐๘๘ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๗๕ ๔ ๓๑ ๒๑๐ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๕,๘๐๙ คน 
    - จัดทีมเจ้าหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ให้บริการค าปรึกษาแก่
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในสถานที่ท างาน และทางโทรศัพท์ 
   - มอบหมายเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหาทางสังคม พร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์ท าความ
สะอาด และให้ค าแนะน าในการปูองกันดูแลตนเองในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๖,๖๙๔ คน  
    - จัดเวรรับประทานอาหารของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประจ าวัน แยกกันรับประทานอาหาร รวมทั้งแยก
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น ช้อน จาน เป็นต้น ไม่อนุญาติให้ใช้ร่วมกัน 
    - กรณีเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานนอกหน่วยงาน ต้องจัดให้มีการท าความสะอาดร่างกายและเปลี่ยนเสื้อผ้าชุด
ใหม่ก่อนทุกครั้งก่อนเดินทางกลับเข้ามาปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
   - กรณีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานหยุดงาน เนื่องจากมีอาการเจ็บปุวยไอ เจ็บคอ หอบเหนื่อย หัวหน้างานต้องแจ้ง
ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบโดยทันทีเพ่ือก าหนดมาตรการในการปูองกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19  

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๕,๕๓๐ คน 
    - เตรียมบุคลากรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ านวน ๒ ทีม กรณีเข้าเกณฑ์มีความเสี่ยงหรือมีอาการสงสัยติดเชื้อจะด าเนินการแจ้ง
สายด่วน ๑๖๖๙ เพื่อจัดรถพยาบาลมารับตัว โดยห้ามไปโรงพยาบาลเองเพื่อปูองกันและลดปัญหาการแพร่ระบาด   
    - ได้จัดเตรียมสถานกักกันส าหรับกลุ่มเสี่ยงและสถานที่อพยพผู้รับบริการกรณีมีการติดเชื้อภายในสถานที่รับบริการ 
ส าหรับหน่วยงานที่มีสถานที่รองรับ และจัดท าแผนเกี่ยวกับการติดเชื้อโควิด19 อย่างต่อเนื่องในสถานะวิกฤติ  
    - จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้เพ่ือใช้ส าหรับวัดไข ้หากเริ่มแสดงอาการปุวยจะติดตามและเฝูาระวังอย่างใกล้ชิด  
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๙,๙๔๒ คน 
    - จัดหาสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อควรปฏิบัติและวิธีปูองกันตนเองให้แก่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มาใช้บริการได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงผ่านสื่อทุกช่องทาง ได้แก่ ทางสื่อโซเชียล เว็บไซต์ของทางหน่วยงาน 
ทางสื่อแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๕๐๒ 

แจกจ่ายกลุ่มเปูาหมายและประชาชน ๒,๘๐๑ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๐ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) โดยด าเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๙๔๐ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๑,๕๐๔ 

จัดพื้นที่ท างาน ๒,๕๓๘ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๓,๑๒๓ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๒,๒๕๒ 
งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๖๗๘ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๕,๐๖๖ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๖,๕๓๗ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๒,๐๔๕ คน  
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๔๒๖ 
ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๖๗ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๕๙ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๙๑ ๗๘๒,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๐๖ ๒๙๓,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๕๓๙ ๕๖๘,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๓๗ ๘๘,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๖๗๘ 
ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 
สร้างงานในชุมชน ๓ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๑๖๐ 

ประสานส่งต่อ ๙ 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 - บุคลากรภายในหน่วยงานมีค่อนข้างน้อย ท าให้ไม่สามารถสลับเวลาการท างานได้ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ หน่วยงานต้นสังกัดหรือที่เกี่ยวข้อง ควรมีการประชาสัมพันธ์ในการขอรับบริจาคเวชภัณฑ์ที่ขาดแคลนให้สาธารณชน
หรือหน่วยงานอื่นๆ ได้รับทราบ 
 ๔.๒ หากจ าเป็นเห็นควรให้มีการประกาศงดบริการแก่ราษฎร/สมาชิกเป็นการชั่วคราว 
 
 
 
 
                  (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


