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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๔๒๐๖                           วันอาทิตย์ที ่๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๑๗๖,๕๘๒ ๑๐,๐๘๑,๕๔๕ ๕,๔๕๘,๓๖๙ ๕๐๑,๓๖๗ 
ประเทศไทย ๐ ๓,๑๖๒ ๓,๐๕๓ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๗๔ ๑๑ ๔๖ ๒ ๒๓๓ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๗,๖๗๕ คน 
    - ให้ค าแนะน ากับผู้ปฎิบัติงานและผู้รับบริการในการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น ๗๐ % และสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรคโควิค-19 
    - จัดท าปูายแนะน าในรูปแบบโปสเตอร์ถึงเรื่องมาตรการในการดูแลความปลอดภัยและสุขภาพผู้มาติดต่อราชการ และ
น าไปติดทั่วบริเวณภายในส านักงาน ให้ทุกคนที่อยู่ในส านักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๘,๕๑๒ คน  
    - เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการทุกคน ต้องผ่านการคัดกรอง ด้วยเครื่องวัดอุณหภูมิทุกครั้งก่อนปฏิบัติงาน สวม
หน้ากากอนามัย และล้างมือเป็นประจ า เว้นระยะห่างจากบุคคลอื่นอย่างน้อยประมาณ 1 เมตร 
    - ด าเนินการตามมาตรการควบคุมผู้ปฎิบัติงานทุกท่านที่กลับมาจากการลงพ้ืนที่ โดยเฝูาระวังกักตัว ๑๔ วัน 
แยกตัวท างานอีกอาคารหนึ่ง เนื่องจากมีโอกาสเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรคโควิค-19 
    - ก าหนดช่วงเวลาพักกลางวันแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคน ให้จัดแบ่งสลับกันไปรับประทานอาหารไม่ให้ไป
พร้อมกัน 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๖,๙๗๗ คน 
   - เจ้าหน้าที่จัดเตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาดส าหรับพื้นที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ า โรงอาหาร เป็นต้น 
   - มีอาคารพยาบาลส าหรับรองรับคนที่จะต้องกักตัวระยะเวลา ๑๔ วัน จัดเตรียมข้อมูลสถานพยาบาลรองรับการ
รักษาพยาบาล และจัดเตรียมข้อมูลเพื่อประสานสถานพยาบาลหากพบผู้ปุวย 
   - สามารถประสานโรงพยาบาลได้ทันที หากคัดกรองพบบุคคลที่เสี่ยงติดโรคโควิด-19 มีเบอร์ติดต่อโรงพยาบาล 
๑๖๖๙ และสายด่วนกรมควบคุมโรค ๑๔๒๒ 
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๑๑,๑๕๑ คน 
    - มีการประชุมภายระหว่างข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องของสถานการณ์เชื้อโรคโควิด -19 ผ่านทาง 
Video Conference 
    - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 แก่ผู้รับบริการทางสื่อออนไลน์ จ านวน ๑ คน 
ติดต่อสื่อสารโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือลดความเสี่ยง 
   ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๑,๗๓๓ 

แจกจ่ายกลุ่มเปูาหมายและประชาชน ๒,๕๒๘ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒๐ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) โดยด าเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๑,๑๐๐ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๑,๖๕๒ 

จัดพื้นที่ท างาน ๓,๑๓๒ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๓,๒๐๐ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๓,๒๙๗ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๘๐๒ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๕,๙๒๔ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๑๒,๓๓๙ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๒,๓๐๓ คน  
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๒๖๓ 

ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๗๗ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑๐๕ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๘๙ ๗๕๑,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๐๖ ๒๙๓,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๕๓๗ ๕๖๘,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๓๖ ๘๖,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๕๕๘ 

ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 

สร้างงานในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๑๖๐ 

ประสานส่งต่อ ๑๑ 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ความเสี่ยงในการให้บริการและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน เนื่องจากผู้รับบริการบางรายสัมผัสนักท่องเที่ยว และขาดความรู้ใน
การปูองกันตนเอง 
 ๓.๒ ทางส านักงานไม่มีบุคลากรโดยตรงในการปฏิบัติงาน เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เป็นต้น จึง
จ าเป็นต้องประสานงานขอยืมตัวมาจากหน่วยงานอื่นเป็นการชั่วคราว 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยาวหากเกิดการแพร่ระบาดที่รุนแรงมากขึ้น หน่วยงานอาจต้องก าหนดมาตรการด้านบุคลากรเพ่ิมขึ้น เช่น การ
ก าหนดให้บุคลากรบางต าแหน่งพักอาศัยถาวรในหน่วยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงการแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 เป็นต้น 
 
 
 
                  (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


