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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๔๒๘๙                      วันอังคารที ่๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๑๐,๔๐๘,๔๓๓ ๑๕๙,๐๕๖ ๕,๖๖๔,๔๐๗ ๕๐๗,๔๙๗ 
ประเทศไทย ๒ ๓,๑๗๑ ๓,๐๕๖ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๘๑ ๙ ๑ ๔๓ ๑ 
 

๒๓๕ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๓๔๖ คน 
    - ให้ข้อมูลประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 ทุกอำคำรภำยในศูนย์ฯ พร้อมรำยงำนสถำนกำรณ์ของโรค  
    - นักสังคมสงเครำะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำ กำรดูแลสุขอนำมัยของผู้ใช้บริกำร 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๑๖๗ คน  
    - ประสำนงำนกับนักสังคมสงเครำะห์ให้งดกำรลงพ้ืนที่เป็นกำรชั่วครำว หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนให้ประสำน 
ผ่ำนช่องทำงอ่ืน 
    - จัดพ้ืนที่โต๊ะเก้ำอ้ีเว้นระยะห่ำงของเจ้ำหน้ำที่กับประชำชนผู้รับบริกำร เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยเชื้อโรค 
และฉีดพ่นแอลกอฮอล์ทุกเช้ำ 
   - เจ้ำหน้ำที่สวมหน้ำกำกอนำมัยระหว่ำงปฎิบัติหน้ำที่ตลอดเวลำ และผู้รับบริกำรที่ เข้ำมำติดต่อรำชกำร 
ก็ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยเช่นเดียวกันไม่งั้นจะไม่สำมำรถให้เข้ำมำภำยในส ำนักงำนได้ 
   - จัดบุคลำกรทุกคนท ำงำนเหลื่อมเวลำ ลดควำมแออัดในอำคำรส ำนักงำน เหลือวันละ ๓-๕ คน ต่อวันเท่ำนั้น เพ่ือ
ลดควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อโรค 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๑๗๗ คน 
    - มีเบอร์ติดต่อโรงพยำบำล ๑๖๖๙ สำยด่วนกรมควบคุมโรค ๑๔๒๒ ในกรณีท่ีต้องกำรติดต่อฉุกเฉินหำกพบบุคคลต้องสงสัย 
       - ศึกษำช่องทำงในกำรน ำตัวผู้มีควำมเสี่ยง และสงสัยว่ำมีควำมเสี่ยง ตำมท่ีสำธำรณสุขแจ้ง 
    - เตรียมควำมพร้อมห้องพยำบำล/ห้องกักตัว 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๔๓๒ คน 
    - งดกำรเลี้ยงอำหำร หรือจัดกิจกรรมภำยในศูนย์ฯ เจ้ำภำพสำมำรถติดต่อบริจำคได้บริเวณอำคำรส ำนักงำนเท่ำนั้น 
    - เจ้ำหน้ำที่ศึกษำและติดตำมข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์เกี่ยวกับโควิด-19 ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์กรมควบคุมโรค
หรือส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรและผู้รับบริกำรทรำบ 
    - เมื่อได้รับข้อมูลมำต้องส่งต่อข้อมูลที่เกี่ยวกับโรคระบำดโควิด-19 อย่ำงระมัดระวัง ต้องกำรตรวจสอบแหล่งที่มำ
ของข้อมูลให้แน่ชัดก่อน จำกนั้นจึงจะสำมำรถเผยแพร่ข้อมูลให้บุคลำกรและผู้รับบริกำร 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๑,๙๔๔ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓,๗๘๘ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒๐ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๒๐๐ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๒๒๑ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๐๖๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๖๗๓ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๓๒๒ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๓๓๑ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๖๔๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๕๗๘ 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๕๓๕ คน  
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๒๑๔ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๔๒๐ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๙๒ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๔๐๓ ๘๐๖,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๙๐ ๕๓๒,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๘๘๕ ๑,๐๑๖,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๖๖ ๑๔๗,๐๐๐ 

ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๖ ๑๒,๐๐๐ 

ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV ๑ ๕,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๖๖๐ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๖๐ 

ประสำนส่งต่อ ๙ 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน เนื่องจำกผู้รับบริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว และขำดควำมรู้ 
ในกำรป้องกันตนเอง 
 ๓.๒ ไม่มีบุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ นักกิจกรรมบ ำบัด เป็นต้น 
จึงท ำให้กำรด ำเนินงำนล่ำช้ำ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ปรับโครงสร้ำงหนี้ ยกเว้นค่ำปรับกรณีค้ำงช ำระค่ำเช่ำซื้อให้กับประชำชนที่ขำดแคลน 
 
 
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


