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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๔๐๐๖                            วันอาทิตย์ที ่๒๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๑๕๖,๐๖๓ ๘,๙๐๖,๕๔๒ ๔,๗๓๒,๗๖๖ ๔๖๖,๒๕๓ 
ประเทศไทย ๑ ๓,๑๔๘ ๓,๐๑๘ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๗๙ ๙ ๒ ๓๑ ๓ ๒๒๔ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๖,๘๒๒ คน 
   - ให้ค าแนะน าประชาชนเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรค แนะน าวิธีการดูแลตนเองในเบื้องต้น โดยให้ผู้ใช้บริการสวม
หน้ากาก ล้างมือบ่อย  ๆท าความสะอาดบริเวณห้องพักหรือห้องนอน ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ มีการลวกช้อนซ้อมเพ่ือฆ่าเชื้อ   
   - เจ้าหน้าที่สาธารณะสุขมาให้ค าแนะน าเจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติงานอยู่ภายในส านักงานว่า ควรเว้นระยะในการติดต่อกัน
โดยตรงหรือในช่วงการระบาดของโรคควรงดการออกนอกบ้าน และดูแลตัวเองตามค าแนะน าของสาธารณะสุข 
  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๗,๔๒๑ คน  
    - จัดบุคลากรทุกคนท างานเหลื่อมเวลา ลดความแออัดในอาคารส านักงาน เหลือวันละ ๓-๕ คนต่อวันเท่านั้น  
    - จดัสถานที่ท างานให้อยู่ห่างกันระหว่างบุคลากร และจัดให้มีจุดคัดกรองพร้อมตั้งแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือ 
    - เจ้าหน้าที่สวมหน้ากากอนามัยระหว่างปฎิบัติหน้าที่ตลอดเวลา และผู้รับบริการที่เข้ามาติดต่อราชการต้องสวม
หน้ากากอนามัยเช่นเดียวกัน หากไม่ใส่จะไมส่ามารถเข้ามาภายในส านักงานได้ 
    - มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกกลุ่ม/ฝุาย ท าความสะอาดอุปกรณ์ส่วนตัว โต๊ะท างานเป็นประจ าทุกวัน 
   

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๖,๑๒๕ คน 
   - ให้เจ้าหน้าที่ศึกษาข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาลของตนเอง หากมีอาการที่น่าสงสัยว่าปุวยจากไวรัสโควิด -19 ให้
รับการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลตามสิทธิที่ตนมีอยู่ 
   - ก าหนดมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด้านงานพยาบาลควบคุมดูแลและ
เตรียมความพร้อมในแต่ละสถานการณ์ รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ หน้ากากอนามัย เป็นต้น 
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๙,๗๒๕ คน 
    - มีการประชุมของแต่ละหน่วยงานและทีม One Home เพ่ือซักซ้อมการดูแลปูองกันการแพร่ระบาดของโรคแก่ตัวเอง
และครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลากรมีความรู้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์ และการติดต่อขอรับบริการด้วยตัวเอง 
    - ประชาสัมพันธ์โดยการจัดท าปูายภายในหน่วยงานทางเฟซบุ๊ก เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการรับรู้เข้าใจและ
ปฏิบัติตนในการปูองกันตนเองตามค าแนะน าของกรมควบคุมโรคได้อย่างถูกต้อง 
   ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๑,๖๗๒ 

แจกจ่ายกลุ่มเปูาหมายและประชาชน ๒,๔๑๑ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒๑ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) โดยด าเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๑,๐๘๓ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๑,๔๗๗ 

จัดพื้นที่ท างาน ๒,๒๗๒ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๒,๗๗๔ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๒,๓๐๓ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๘๒๙ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๕,๑๐๒ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๖,๖๐๕ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๑,๑๓๖ คน  
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๓๑๖ 

ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๒๒๗ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๙๘ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๘๗ ๗๗๔,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๐๖ ๒๙๓,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๓๑๙ ๔๐๓,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๓๖ ๘๖,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๑๕๓ 

ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 

สร้างงานในชุมชน ๕ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๑๖๐ 

ประสานส่งต่อ ๖ 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เครื่องวัดไข้แบบอินฟาเรดมีปริมาณจ ากัด บุคลากรมีไม่เพียงพอในการดูแลผู้รับบริการหรือเจ้าหน้าที่ที่กักตัวเพ่ือสังเกตุ
อาการช่วงรับใหม่ ๑๔ วัน  
 ๓.๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความเสี่ยงในการสัมผัสหรืออยู่ในระยะประชิดกับผู้มารับบริการที่เข้ามาติดต่อภายในหน่วยงาน
ราชการ อาจท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด-19 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - หน่วยงานคอยสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 อยู่
เสมอเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยดี 
  
 
 
                  (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


