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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๙๒๒                             วันพุธที ่๑๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๔,๕๙๔ ๘,๒๕๗,๘๘๕ ๔,๓๐๖,๗๔๘ ๔๔๕,๙๘๖ 
ประเทศไทย ๐ ๓,๑๓๕ ๒,๙๙๖ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑ ๑๘ ๗ ๒ ๑ ๓๔ ๔ ๖๗ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๓๗๒ คน 
    - เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีกำรประชุมเตรียมควำมพร้อมผ่ำน Video conference เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรพบปะกันโดยตรง  
ลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโควิด-19 
    - มีกำรจัดพ้ืนที่ให้ค ำแนะน ำปรึกษำภำยนอกส ำนักงำน ที่อำกำศถ่ำยเท สวมอุปกรณ์ป้องกันอเช่นหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๕๕๗ คน  
    - ไมอ่นุญำตให้ใช้ของร่วมกับผู้อื่น เช่น แก้วน้ ำ หลอดดูดน้ ำ เป็นต้น ทำนของร้อน  
    - สวมหน้ำกำกอนำมัยและท ำควำมสะอำดพ้ืน อุปกรณ์ส ำนักงำน ลูกบิดประตู จุดที่ประชำชนสัมผัสบ่อยทุก  ๆ๒ ชั่วโมง 
    - มีกำรตั้งจุดคัดกรองและจัดให้มีกำรลงทะเบียนผู้มำติดต่อรำชกำร เพ่ือกำรติดตำมหำกมีเหตุติดเชื้อโควิด-19 
    - กำรจัดโต๊ะให้ค ำปรึกษำต้องเว้นระยะห่ำงกันพอสมควร และไม่เผชิญหน้ำกันโดนตรง หรือจัดให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร
นั่งเอียงซ้ำยหรือขวำในกำรสอบถำม 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๑๔๖ คน 
   - ศึกษำช่องทำงในกำรน ำตัวส่งต่อผู้มีควำมเสี่ยงหรือสงสัยว่ำมีควำมเสี่ยงตำมท่ีสำธำรณสุขแจ้ง 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - มีอำคำรพยำบำลส ำหรับแยกกรณีมีผู้รับบริกำรเจ็บป่วย จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำพยำบำล 
   - จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้เพ่ือใช้ส ำหรับผู้รับบริกำรที่มีอำกำรตัวร้อนหรือเริ่มแสดงอำกำรป่วย และติดตำม
เฝ้ำระวังอย่ำงใกล้ชิด 
   - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยงหรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำร
แจ้งสำยด่วน ๑๖๖๙ เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับ โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกันและลดปัญหำกำรแพร่ระบำด 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๖๗๔ คน 
        - ส่งขอ้มูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์เพื่อติดตำมสถำนกำรณ์ผ่ำนทำงไลน์เป็นกำรลดกำรพบปะกัน   
       - เจ้ำหน้ำที่ที่ปฎิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ให้มีกำรสื่อสำรทำงไลน์ เฟซบุ๊กหรือทำงโทรศัพท์ และให้มีกำร
ประชุมส ำนักงำนผ่ำนวิดีโอคอล 
       - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทำงสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือรองรับประชำชน 
ที่ต้องกำรทรำบข้อมูลสถำนกำรณ์โควิด-19 เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะมำติดต่อด้วยตนเองในสถำนที่รำชกำร  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒,๔๖๗ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน     ๓,๕๔๑ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๔๐ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ (โควิด – ๑๙) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๒๒๐ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๒๘๑ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๖๑๘ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๘,๒๔๗ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๓๓๔ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๓๙๑ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๘๒๓ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๓๔๐ 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๓๖๔ คน  
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๙๗๖ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๔๑๙ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๒๘๔ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๔๒๕ ๘๕๐,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๔๐ ๓๘๔,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๓๙ ๕๒๘,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๗๑ ๑๕๖,๐๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๓ ๖,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๒๒๙ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๑๔๔ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๗๒ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๑๒ 

ประสำนส่งต่อ ๙ 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เนื่องจำกยังมีประชำชนหลำยคนยังไม่มีควำมรู้เกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ท ำให้ยำกต่อกำรดูแลและก ำหนดมำตรกำรป้องกัน 
โดยเจ้ำหน้ำที่ต้องปฏิบัติงำนเพ่ิมมำกข้ึนและท ำอย่ำงต่อเนื่อง 
 ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเสี่ยงในกำรลงพ้ืนที่ เมื่อต้องให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำทำงสังคมเพรำะไม่สำมำรถเลือกปฏิบัติได้ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - กำรก ำหนดโครงกำร/มำตรกำรต่ำงๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของควำมถูกต้องและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง 
 
 
                
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


