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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เข้ำร่วมกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยภำพรวมได้
คะแนนร้อยละ 90.25 มีเกณฑ์ระดับผลกำรประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับผ่ำน (ผลกำรประเมินรำย
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน) และได้ท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ พร้อมจัดท ำ
แนวทำงและแผนกำรยกระดับกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้หน่วยงำนในสังกัดร่วมกันขับเคลื่อนไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำง
เป็นรูปธรรม เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน  

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ โดยศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำรทุจริต จึงได้จัดท ำรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพ่ือให้เห็นถึง
ควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้ประสบผลส ำเร็จ และ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนำปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้ดียิ่งขึ้น โดยค ำนึงถึงควำมส ำคัญในกำรรักษำมำตรฐำน
กำรให้บริกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำลให้ดีอย่ำงต่อเนื่อง เป็นพ้ืนฐำนในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำร
ดำเนินงำนของหน่วยงำนในปีต่อไป 
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กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำร
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำร
ยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน 
เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำง
มำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทรำบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพ เกิดประโยชน์ต่อประชำชน และให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ กำรประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำน
ภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำ
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำร
จัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้
รับทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจำกนี้ ในด้ำนของประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับ
บริกำรจำกภำครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วย กำรประเมิน ITAมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มี
โอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้
และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำร
รับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 
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 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
ส่วนที่  3 แบบวัดการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำง
หน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

เกณฑ์การพิจารณาคะแนน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ปรับระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ตำมมติคณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมครั้งที่ 
63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนำยน 2566 เพ่ือเป็นกำรแก้ไขควำมสับสนและเข้ำใจผิดเกี่ยวกับระดับผลกำร
ประเมิน ITA ประจ ำปี 2566 โดยได้ก ำหนดระดับผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ที่ 

ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม ่

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

1 95.00 - 100 AA 95.00 - 100 เครื่องมือกำรประเมิน IIT, 
EIT (ทั้งส่วนที่ 1 และ 2) และ 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2 85.00 – 94.99 A 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือกำรประเมิน IIT, 
EIT (ทั้งส่วนที่ 1 และ 2) และ 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3 75.00 – 84.99 B 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือกำรประเมิน IIT, 
EIT (ทั้งส่วนที่ 1 และ 2) และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่ำ 
85 คะแนน 

ผ่าน 

4 65.00 – 74.99 C 70.00 – 84.99  

ไม่มี 
ต้องปรับปรุง 

5 55.00 – 64.99 D 0 – 69.99 
ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
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ที่ 

ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม ่

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

6 50.00 – 54.99 E    

7 0 – 49.99 F    
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ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประกำศผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2566 เมื่อวันที่  10 
สิงหำคม พ.ศ. 2566 ผ่ำนทำงเว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยค่ำคะแนนของหน่วยงำนระดับกระทรวง 
จ ำนวน 21 กระทรวง เมื่อน ำไปเปรียบเทียบกับกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2565 พบว่ำค่ำคะแนน ITA ในภำพรวม
ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์เพ่ิมขึ้น ซึ่งกระทรวงฯ ได้รับค่ำคะแนนกำรประเมิน ITA 
94.37 คะแนน ซึ่งเพ่ิมขึ้น 1.36 คะแนน โดยกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร มีคะแนนสูงสุด คือ 
97.76 คะแนน รองลงมำคือกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 97.35 คะแนน ส ำหรับผลคะแนนกำรประเมิน 
ITA ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้รับคะแนน 90.25 ลดลงจำกปีที่
ผ่ำนมำ 1.75 คะแนน โดยมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

การเปรียบเทียบคะแนนการประเมิน ITA ของหน่วยงานระดับกรม 
ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

 

หน่วยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน IIT 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การ
เปิดเผย
ข้อมูล

สาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน
เฉลี่ย 

อันดับ
คะแนน 

EIT1 public EIT2 Survey 
ข้อมูล 
ในระบบ 

จ านวนที่
เข้าตอบ 

ข้อมูลใน
ระบบ 

จ านวนที่
เข้าตอบ 

ข้อมูล 
ในระบบ 

จ านวนที่
เข้าตอบ 

กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

1,729 201 2,000 254 20 20 100 97.76 
(ผ่านดี) 

1 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

99.56 98.04 87.89 
กรมกิจการสตรี
และสถาบัน
ครอบครัว 

589 163 460 67 10 10 100 97.35 
(ผ่านดี) 

2 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

96.73 93.52 95.35 

การเคหะแห่งชาต ิ
1,770 292 650 506 10 10 100 96.24 

(ผ่านดี) 
3 

คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 
90.41 99.18 94.93 

กรมกิจการ
ผู้สูงอาย ุ

535 246 1,400 176 14 14 100 96.08 
(ผ่านดี) 

4 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

96.59 94.64 86.07 
กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 
 
 

1,785 203 420 56 10 10 100 94.06 
(ผ่านดี) 

5 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

88.24 87.88 96.02 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา  

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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หน่วยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน IIT 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การ
เปิดเผย
ข้อมูล

สาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน
เฉลี่ย 

อันดับ
คะแนน 

EIT1 public EIT2 Survey 
ข้อมูล 
ในระบบ 

จ านวนที่
เข้าตอบ 

ข้อมูลใน
ระบบ 

จ านวนที่
เข้าตอบ 

ข้อมูล 
ในระบบ 

จ านวนที่
เข้าตอบ 

 
สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) 

324 40 1,000 108 10 36 95 93.82 
(ผ่าน) 

6 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

98.29 91.59 83.94 
ส านักงาน 
ธนานุเคราะห์ 

368 320 4,000 435 40 40 97.50 92.66 
(ผ่าน) 

7 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

94.75 93.05 75.16 
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

2,751 286 4,000 445 40 70 100 91.10 
(ผ่าน) 

8 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

89.34 84.74 77.25 
ส านักงาน
ปลัดกระทรวง 
พม. 

2,224 520 600 972 10 11 97.50 90.25 
(ผ่าน) 

9 
คะแนน IIT คะแนน EIT1  คะแนน EIT2 

87.22 83.93 83.32 

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ในภาพรวม  

ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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ผลการประเมินรายเครือ่งมือ  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

 

 

 

ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือในการประเมิน  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ภายนอก (EIT) 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัด  
1. กำรปฏิบัติหน้ำที่  
2. กำรใช้งบประมำณ  
3. กำรใช้อ ำนำจ  
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

ตัวชี้วัด  
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

ตัวชี้วัด  
9. กำรเปิดเผยข้อมูล  
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 
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ผลการประเมิน ประจ าปี 2564 - 2566  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ าแนกตามตัวชี้วัด 

 

ที ่ ตัวช้ีวัด 
เปรียบเทียบคะแนน เพิ่ม/ลด(+/-) 

จากปี 2565 

เป้าหมาย  
ปี 2567 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

1 กำรปฏิบัติหนำ้ที ่

IIT 

91.75 94.91 94.05 -0.86 ยกระดับ 
2 กำรใช้งบประมำณ 82.63 88.92 84.47 -4.45  ปรับปรุง** 
3 กำรใช้อ ำนำจ 86.46 91.56 88.12 -3.44  ยกระดับ* 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 83.64 89.90 84.75 -5.15  ปรับปรุง** 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 84.03 91.15 84.70 -7.12  ปรับปรุง** 
6 คุณภำพกำรด ำเนนิงำน 

EIT 
89.46 90.34 87.64 -2.70      ยกระดับ* 

7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 88.55 85.20 82.05 -3.15      ปรับปรุง** 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 85.26 85.50 81.19 -4.31     ปรับปรุง* 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

OIT 
100 92.50 95 +2.50  ยกระดับ* 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100 100 100 - รักษำระดับ 
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คะแนนการประเมิน ITA ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม  
และความมั่นคงของมนุษย์  จ าแนกรายข้อค าถาม 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.  
2565 2566 

การวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย 94.05) 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมข้ันตอน
และระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

89.97 86.62  
- 

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนของท่ำน 
ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
มำกน้อยเพียงใด 

90.47 90.28  

- 

i3 เจ้ำหน้ำทีข่องหน่วยงำนท่ำน 
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

90.27 90.28  

- 

i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่ 

99.69 99.04  

- 

i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอ่ืน ที่อำจ
ส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม่
สังคมแล้ว บุคลำกรในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
(เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจ
ค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำร
รับควำมบันเทิง เป็นต้น) 
 

99.53 99.42  
 
 

- 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.  
2565 2566 

i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
ให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอก
เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวัง
ให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

99.53 98.65  
- 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 84.47) 
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมำณของหน่วยงำนหรือของ
ส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด 

78.43 72.18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงำนควร
มีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o11) โดยอำจ
พิจำรณำจัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ใน
รูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือ
ข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อย
เพียงใด 

91.31 61.65 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
(อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำม
คุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 
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i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
งบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์
และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด 

95.95 86.99 
- 

i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
งบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

96.57 95.21 
- 

i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มี
กำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำ
ท ำงำนล่วงเวลำ  
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ 
มำกน้อยเพียงใด 

91.25 95.72 

- 

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำร
รำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

80.04 95.09 - 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (คะแนนเฉลี่ย 88.12) 
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำทีจ่ำกผู้บังคับบัญชำของ
ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

88.13 83.98 
- 

i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำน
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

85.86 81.67 
- 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำร
คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำก
น้อยเพียงใด 

86.17 79.86 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำร  ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น (อ้ำงอิงจำก o23) 
และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือ
แผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง (อ้ำงอิงจำก o24) 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้อง
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ตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด (อ้ำงอิงจำก 
o25) 

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำร
ให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 
มำกน้อยเพียงใด 

95.88 95.97 
- 

i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำร
ให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำม
เสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

98.68 96.55 
- 

i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

94.66 90.66 

- 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 84.75) 
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำน
ของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

96.44 79.21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนด
หรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้
ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็น
ระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พรอ้มทั้ง ประชำสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน
อย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะ
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
(อ้ำงอิงจำก o39) 
 

i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน
มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

83.36 78.25 
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i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มี
กำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

89.83 80.23 

- 

i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มี
กำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 

96.81 92.76 

- 

i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มี
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

84.86 94.18 
- 

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับ
ดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
 

88.12 83.88 

- 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 84.70) 
i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของ
ท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มำก
น้อยเพียงใด 

93.41 88.90 

- 

i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของ
หน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำร
ทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 

94.96 84.41 
- 

i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มำกน้อยเพียงใด 

93.62 81.85 

- 

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำร
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน 
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำก
น้อยเพียงใด 

89.61 82.63 

- 
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i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งำนที่เก่ียวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด 

88.99 84.60 

- 

i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต 
หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบ
และลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อย
เพียงใด 
 

86.28 85.82 

- 

การวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(ประเมินจำก 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 (EIT1) หน่วยงำนประชำสัมพันธ์ให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียตอบเอง ส่วนท่ี 2 (EIT2) ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
เป็นผู้สอบถำมผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 87.64) 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

85.25 EIT1 
80.14 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o14) และประชำสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือ
ผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ 
หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำม
เหมำะสม 

EIT2 
84.91 

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มำกน้อยเพียงใด 

86.96 EIT1 
82.60 

- 
EIT2 
88.00 
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e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

91.18 EIT1 
82.42 

- 
EIT2 
85.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูก
เจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
หรือไม่ 

99.77 EIT 
97.84 

- 
EIT2 
100 

e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือ
โครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชำชนและส่วนรวม  
มำกน้อยเพียงใด 

88.52 EIT1 
84.60 

- 
EIT2 
90.91 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 82.05) 
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำก
น้อยเพียงใด 

80.86 EIT1 
81.21 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 
9.2, 9.3) 

EIT2 
69.73 

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรทีป่ระชำชนหรือผู้รับบริกำร
ควรไดร้ับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

80.18 EIT1 
80.53 

EIT2 
66.73 

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถ
ติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

93.20 EIT1 
93.83 

 
- 

EIT2 
81.82 
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e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

84.71 EIT1 
80.20 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่อง
ทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) 
ให้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสำร
ข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

EIT2 
79.00 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำน
สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
 
 

87.07 EIT1 
87.45 

 
- 

EIT2 
100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (คะแนนเฉลี่ย 81.19) 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด 

82.67 EIT1 
80.14 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยั ง ไ ม่ มีการปรับปรุ งการปฏิบั ติ หรื อการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงำน
ควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
และน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติ งำนหรือกำรให้บริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o17) 
 
 
 
 
 

EIT2 
79.00 
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e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือ
กำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่
ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 

82.69 EIT1 
79.22 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยั ง ไ ม่ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร  ขั้ น ต อ น  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงำน
ควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  
โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับ
บริกำรได้รับบริกำรที่ รวดเร็วกว่ำที่ ผ่ ำนมำ 
นอกจำกนี้  หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำร
ด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำ
อย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบ
ต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
(อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิง
จ ำ ก  o7) แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร ำ ฟิ ก  ป้ ำ ย
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
(อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 

EIT2 
82.00 

 

e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์หรือไม่ 

97.28 EIT1 
93.93 

 
- 

EIT2 
90.91 

e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด 

78.16 EIT1 
73.88 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
บุ คคลภำยนอก  เ ข้ ำมำมี ส่ วนร่ วม ในกำร

EIT2 
66.73 
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 ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ  
และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก
เข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) 

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กร
ให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อย
เพียงใด 

86.73 EIT1 
81.05 

 
- 

EIT2 
85.00 
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การวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้ำง 100 100 - 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 100 
O3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 100 
O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ
หน่วยงำน 

100 100 

O5 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 100 
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 100 100 
การประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 100 - 
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q&A 100 100 - 
O9 Social Network 100 100 
O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 100 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 
O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี 

100 100 - 

O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

ไม่ได้
คะแนน 

100 

O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100 100 
การปฏิบัติงาน 
O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 100 100 - 
การให้บริการ 
O15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 100 100 - 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 100 100 
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจกำรให้บริกำร 

100 100 

O18 E–Service 
 

100 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำร
จัดหำพัสดุ 

100 100 - 

O20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 

100 100 

O21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุรำยเดือน 

100 100 

O22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

100 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
 
 

100 100 - 
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O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ
แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

100 ไม่ได้
คะแนน 

ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  หน่วยงำนควรด ำเนินกำรจัดท ำและ
เผยแพร่ข้อมูล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ
แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ที่มีเนื้อหำและ
องค์ประกอบครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำร
ประเมิน เนื่องจำกข้อมูลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีควำมส ำคัญต่อ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ที่จะช่วยให้เกิดควำม
เข้ำใจและกำรรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนกำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ตำมนโยบำย 
แผนงำนและหลักเกณฑ์ของหน่วยงำน อันจะ
ก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำน 

O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

100 100 - 

O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

100 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไม่ได้
คะแนน 

100 - 

O28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 100 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 100 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 100 - 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
นโยบาย No Gift Policy 
O31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No 
Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

100 100 - 
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O32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 100 

O33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift 
Policy 

100 100 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ ำปี 

100 100 - 

O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำม
เสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 100 

แผนป้องกันการทุจริต 
O36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100 100 - 
O37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 100 

O38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกัน
กำรทุจริตประจ ำปี 

100 100 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
แผนป้องกันการทุจริต 
O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

100 100 - 

O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100 100 
O41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ 

100 100 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
O42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

100 100 - 

O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

100 100 

 
 
 
 



๒๕ 

 

การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ผลกำรประเมินประสิทธิภำพและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคม
และควำมม่ันคงของมนุษย์ มีดังนี้   

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 

i 2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำร
แก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
(90.28 คะแนน) 
i 3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด (90.28 คะแนน) 
i 4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่  
(99.04 คะแนน) 
i 5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ที่
อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นกำรตอบแทน หรือไม ่(99.42 คะแนน) 
i 6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ แก่ 
บคุคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวัง
ให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ (98.65 คะแนน) 
จุดแข็ง 
จำกค่ำคะแนนที่ ได้  สะท้อนให้เ ห็นว่ ำบุคลำกรของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย์ส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่ำ บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป และผู้ที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัว โดยเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน และให้ความส าคัญต่องานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว  ไม่เรียกรับ หรือให้ เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื่นใด และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส 

 i 1  เจ้ ำหน้ ำที่ ของหน่ วยงำนปฏิบัติ ง ำนหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด (86.62 คะแนน) 
จุดอ่อน 
จำกค่ำคะแนนที่ได้ สะท้อนให้เห็นว่ำบุคลำกรของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์บำงคนไม่ ได้ปฏิบัติ งำนหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกตำมขั้นตอนหรือใช้
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนนำนเกินกว่ำที่ก ำหนด 
การปรับปรุง 
ควรมีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมขั้นตอน/
ระยะเวลำที่ก ำหนด และหากจ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน เกินกว่าที่
ก าหนดไว้ ควรจะต้องมีการสื่อสารให้บุคคลผู้มา
ติดต่อ/ผู้รับบริการทราบถึงสาเหตุความจ าเป็นใน
การด าเนินการนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้ำ ๒๖ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 

e 4 ในช่วง 1 ปี ที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
หรือไม ่(EIT1 97.84 คะแนน, EIT2 100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนไม่มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก ำนัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 e 1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไป
ตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
(EIT180.14 คะแนน, EIT2 84.91 คะแนน) 
e 2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด (EIT1 
82.60 คะแนน, EIT2 88 คะแนน) 
e 3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด (EIT1 82.42 คะแนน, EIT2 85 คะแนน) 
จุดอ่อน 
กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนบำงคนไม่ เป็นไปตำมขั้นตอนหรือ
ระยะเวลำที่ก ำหนด และยังมีกำรเลือกปฏิบัติอยู่ 
ขำดกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน  
การปรับปรุง 
จำกกำรเปรียบเทียบค่ำคะแนนกำรรับรู้ของ IIT กับ 
EIT พบว่ำ บุคคลภำยนอกยังมองว่ำกำรปฏิบัติงำน 
หรอืให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์ ไม่เป็นไปตำมข้ันตอน ใช้
ระยะเวลำค่อนข้ำงนำน ยังมีกำรเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงำนจึงควรเพ่ิมกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงกำรรับรู้
ถึงกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนให้แก่
บุคคลภำยนอกได้ทรำบเพ่ิมมำกข้ึน 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 
e 11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด (EIT1 80.14 คะแนน, 
EIT2 79 คะแนน) 
e 12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
(EIT1 79.22 คะแนน, EIT2 82 คะแนน) 
e 15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด (EIT1 81.05 คะแนน, EIT2 85 
คะแนน) 
จุดอ่อน  
แสดงให้เห็นว่ำบุคคลภำยนอกยังไม่พึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ของบุคลำกรของหน่วยงำน  
 
 
 



หน้ำ ๒๗ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
การปรับปรุง 
ควรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนปรับปรุงระบบกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร
ให้มีควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และมีกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภำยนอกได้ทรำบโดยกว้ำงขวำง 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน การด าเนินงาน (OIT) 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี (100 คะแนน)  
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน (100 คะแนน)  
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (100 คะแนน) 
จุดแข็ง หน่วยงำนได้เปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบของข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน การปฏิบัติงาน (OIT) 
O 14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (100 คะแนน)  
จุดแข็ง หน่วยงำนได้เปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบของข้อมูล 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service       
    ผลกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรและระบบ E-Service ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคม 
และควำมม่ันคงของมนุษย์ มีดังนี้                                                        

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 

i 1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ  
มำกน้อยเพียงใด (86.62 คะแนน) 
i 2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
(90.28 คะแนน) 
i 3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด (90.28 คะแนน) 
จุดแข็ง 
บุคลำกรบำงคน ไม่ได้ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกตำมขั้นตอนหรือใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน
นำนเกินกว่ำที่ก ำหนด จึงควรมีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้เป็นไป
ตำมข้ันตอน/ระยะเวลำที่ก ำหนด และหำกจ ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนนำนกว่ำที่ก ำหนดไว้ จะต้อง
มีกำรสื่อสำรให้บุคคลผู้มำติดต่อ/ผู้รับบริกำรทรำบถึงสำเหตุควำมจ ำเป็นของกำรด ำเนินกำรนั้น 
 
 
 
 



หน้ำ ๒๘ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 

e 1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  (EIT1 80.14 
คะแนน, EIT2 84.91 คะแนน) 
e 2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด (EIT1 82.60 
คะแนน, EIT2 88 คะแนน) 
e 3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  (EIT1 
82.42 คะแนน, EIT2 85 คะแนน) 
e 5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำร 
ต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แกป่ระชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด (EIT1 84.60 คะแนน, EIT2 90.91 
คะแนน) 
จุดอ่อน 
บุคคลภำยนอกมองว่ำกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร ของเจ้ำหน้ำที่บำงคนไม่เป็นไปตำมขั้นตอน ใช้เวลำในกำร
ปฏิบัติงำนค่อนข้ำงนำน ขำดควำมเป็นธรรม เลือกปฏิบัติ และยังไม่มุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ของงำนเท่ำท่ีควร รวมทั้งกำร
ท ำงำนหรือกำรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชน และส่วนรวมมำกนัก 
การปรับปรุง 
หน่วยงำนควรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผล มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงำนเป็นหลัก ปฏิบัติงำนโดยยึดหลักธรรรมำภิบำล และเปิดโอกำสให้ประชำชน และภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำน กำรปรับปรุงระบบ
บริกำร หรือกำรด ำเนินโครงกำร ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อำทิ ในรูปแบบของคณะท ำงำน เวทีรับฟัง
ควำมคิดเห็นหรือข้อวิพำกษ์ เป็นต้น 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 
e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 
(EIT1 93.93 คะแนน, EIT2 90.91 คะแนน) 
 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์แก่
ประชำชน และควรมีเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนผู้รับบริกำรได้ทรำบโดยกว้ำงขวำง มีกำร
บ ำรุงรักษำระบบสม่ ำเสมอ และรักษำควำมเสถียร
ของระบบ เพ่ือให้พร้อมรองรับกำรให้บริกำรเสมอ 

 e 11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  
ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด (EIT1 80.14 
คะแนน, EIT2 79 คะแนน) 
e 12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด EIT1 
79.22 คะแนน, EIT2 82 คะแนน) 
จุดอ่อน 
ผู้มำติดต่อ/ผู้รับบริกำร เห็นว่ำกำรปฏิบัติหรือกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ยังไม่ดีขึ้นกว่ำเดิม รวมถึง
วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรยังไม่มี
ควำมสะดวกรวดเร็วเท่ำท่ีควร 
การปรับปรุง 
หน่วยงำนจะต้องปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรให้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีมำตรกำรในกำรเสริมสร้ำงควำม



หน้ำ ๒๙ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้ได้มำตรฐำน 
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำก
น้อย เ พียง ใด  (EIT1 73 .88  คะแนน , EIT2 66.73 
คะแนน) 
จุดอ่อน 
หน่วยงำนยังไม่ได้เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำ
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนเท่ำท่ีควร 
การปรับปรุง 
หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชน และภำคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ 
หรือข้อคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำน 
กำรปรับปรุงระบบบริกำร หรือกำรด ำเนินโครงกำร 
ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อำทิ ในรูปแบบ
ของคณะท ำงำน เวทีรับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อวิพำกษ์ 
เป็นต้น 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  การให้บริการ (OIT) 

O15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร (100 คะแนน)  
O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร (100 คะแนน)  
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร (100 คะแนน)  
O18 E–Service (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนได้เปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบของข้อมูล 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (OIT) 

O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนได้เปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบของข้อมูล 
 

 

 

 

 



หน้ำ ๓๐ 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ         
    ผลกำรประเมินคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรด้ำนช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีดังนี้                      

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่  หรือไม่  (EIT1 87.45 
คะแนน, EIT2 100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนกำรเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตของเจ้ำหน้ำ โดยมีระบบกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนทำงออนไลน์ ผ่ำนระบบบริหำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวง
กำ ร พัฒนำสั ง คมและคว ำมมั่ น ค งขอ งมนุ ษย์  
https://mc.m-society.go.th  โดยแสดงไว้บนหน้ำ
บนไซต์กระทรวงฯ หัวข้อ “ร้องเรียนทุจริต” อย่างไร 
ก็ตามควรเพิ่ มการประชาสัมพันธ์ ให้รับรู้ โดย
กว้างขวาง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพ และบ ารุงรักษา
ระบบให้มีความเสถียร พร้อมรองรับการใช้งาน 
อยู่เสมอ 
 

 e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด (EIT1 81.21, 
EIT2 69.73) 
e7  หน่วยงำนมีกำร เผยแพร่ข้อมูล ข่ ำวสำรที่
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด (EIT1 80.53, EIT2 66.73) 
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือ
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติ งำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ (EIT1 93.83 คะแนน, EIT2 81.82 
คะแนน) 
e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือ
ให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด (EIT1 80.20 คะแนน, EIT2 79.00 คะแนน) 
จุดอ่อน 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน 
บำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำร 
ที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบ
ขำดควำมชัดเจน  
การปรับปรุง 
หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำร
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มี
ควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  ข้อมูลพื้นฐาน (OIT) 

O1 โครงสร้ำง (100 คะแนน)  
O2 ข้อมูลผู้บริหำร (100 คะแนน)  
O3 อ ำนำจหน้ำที่ (100 คะแนน) 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ (100 คะแนน) 
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง (100 คะแนน) 
จุดแข็ง  
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 



หน้ำ ๓๑ 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   
ผลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง 

กำรพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร มีดังนี้                                              

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
(96.44 คะแนน) 
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด (89.83 คะแนน) 
i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด (96.81 คะแนน) 
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อย่ำงสม่ ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำก
น้อยเพียงใด (88.12 คะแนน) 
จุดแข็ง 
1. มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
2. มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง 
3. ไม่มีกำรอนุญำตให้บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน
น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้รับกำรอนุญำต 
4. มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร อย่ำงสม่ ำเสมอ 

 i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อย
เพียงใด (83.36 คะแนน) 
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
(84.86 คะแนน) 
จุดอ่อน 
บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมี
กำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแล และ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น ำไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
การปรับปรุง 
ควรมีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับ 
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรในหลำกหลำยช่องทำง และประชำสัมพันธ์
อย่ำงต่อเนื่อง ต้องมีกำรควบคุมดูแลกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนให้ถูกต้อง
ตำมระเบียบ มีกำรก ำกับดูแล และตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต (OIT) 

O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี (100 คะแนน)  
O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (100 คะแนน) 
 
จุดแข็ง  
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 
 

 
 
 
 



หน้ำ ๓๒ 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง       
ผลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ของส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีดังนี้               

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 

i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
(95.21 คะแนน) 
i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
(95.72 คะแนน) 
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ทีเ่อ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อย
เพียงใด (95.09 คะแนน) 
จุดแข็ง 
1. ไม่พบว่ำมีกำรใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
2. ไม่พบว่ำมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ  
3. ไม่พบว่ำมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 
 

 i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของ
หน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำก
น้อยเพียงใด (72.18 คะแนน) 
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
งบประมำณ มำกน้อยเพียงใด (61.65 คะแนน) 
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด 
(86.99 คะแนน) 
จุดอ่อน 
1. บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำน
ที่รับผิดชอบ 
2. บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ 
3. กำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนยังไม่
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และขำดควำมคุ้มค่ำ 
การปรับปรุง 
1. ควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยกำรจัดประชุมชี้แจง
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำน หรือจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ใน
รูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำว
ประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วน
ร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำม



หน้ำ ๓๓ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
วัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชำชน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน การด าเนินงาน (OIT) 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี (100 คะแนน)  
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน (100 คะแนน)  
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 
 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (OIT) 

O19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ (100 คะแนน) 
O20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (100 คะแนน) 
O21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน (100 คะแนน) 
O22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 

 
 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล         

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรควบคุมตรวจสอบกำรและกำรบริหำรงำนบุคคล ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีดังนี้                

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) 

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด (95.97 คะแนน) 
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 
(96.55 คะแนน)  
i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง 
ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด (90.66 
คะแนน) 

 i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่
จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำก
น้อยเพียงใด (83.98 คะแนน) 
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำก
ผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด (81.67 คะแนน) 
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ
กำรฝึ กอบรม กำรศึ กษำดู ง ำน  หรือกำร ให้



หน้ำ ๓๔ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
จุดแข็ง 
1. ไม่พบว่ำมผีู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 
2. ไม่พบว่ำมีกำรสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำ ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือเสี่ยงต่อกำร
ทุจริต 
3. ไม่พบว่ำมีกำรเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง เกี่ยวกับกำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่ง 
 

ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
(79.86 คะแนน) 
จุดอ่อน 
บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำ
มอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม 
การปรับปรุง 
ควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  
ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำร
แก้ไขปัญหำข้ำงต้น  และก ำกับติดตำมกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง  
นอกจำกนี้ ควรมีกำรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้รับทรำบโดยทั่วถึง
กัน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน  
มำกน้อยเพียงใด (81.85 คะแนน) 
จุดอ่อน 
บุคลกรส่วนใหญ่ไม่ทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่  ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
การปรับปรุง 
ปรับปรุงเกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
(หำวิธีกำรสื่อสำรและวัดกำรรับรู้ เช่น มีแบบกำรทดสอบกำรรับรู้ของบุคลำกร) 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (OIT) 

O23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ 
ได้ครบถ้วน 

 O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล (ไม่ได้รับคะแนน) 
จุดอ่อน 
หน่วยงำนควรด ำเนินกำรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูล 
กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ที่มี เนื้อหำและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน เนื่องจำก
ข้อมูลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เป็น
ข้อมูลที่มีควำมส ำคัญต่อเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 
ที่จะช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจและกำรรับรู้ที่ชัดเจนใน
กระบวนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 



หน้ำ ๓๕ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตำมนโยบำย  แผนงำนและหลั ก เกณฑ์ของ
หน่วยงำน อันจะก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำน 
 

O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (100 คะแนน) 
O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 
 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (OIT) 

O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ (100 คะแนน) 
O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม (100 คะแนน) 
O41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 

 
 
 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน      

ผลกำรประเมินกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีดังนี้                      

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 

i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้
ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มำกน้อยเพียงใด (88.90 คะแนน)  
จุดแข็ง 
ผู้ บ ริ ห ำ รของส ำนั ก งำนปลั ดกระทรวงฯ  ได้ ใ ห้
ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลำกร อย่ำงไรก็ตำม  กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ควรมุ่งเน้นให้มีกำรลงโทษ
ทำงวินัยต่อผู้กระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบด้วย
ควำมยุติธรรม มีมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส และมี
มำตรกำรในกำรก ำกับดูแลและเร่งรัดให้มีกำรบริหำร

 i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 
(84.41 คะแนน) 
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ท่ำน มำกน้อยเพียงใด (81.85 คะแนน) 
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด (82.63 คะแนน) 
i29  หำกท่ ำนพบเห็ นกำรทุ จ ริ ต ที่ เ กิ ดขึ้ น ใน
หน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ



หน้ำ ๓๖ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
จัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบโดย
เร่งด่วน 

ร้องเรียนต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด 
(84.60 คะแนน) 
i 30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำน
ของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง 
มำกน้อยเพียงใด (85.82 คะแนน) 
จุดอ่อน 
1. มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตยังไม่สำมำรถป้องกัน
กำรทุจริตได้ในเชิงประจักษ ์
2. บุคลำกรส่วนใหญ่ไม่ทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่  
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์ 
3. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ไม่ได้น ำผล
กำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกัน
กำรทุจริตในหน่วยงำน 
4. บุคลำกรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ยังขำดควำมเชื่อมั่น
ต่อช่องทำง แนวทำง และมำตรกำรกำรรับแจ้งหรือ
ร้องเรียนกำรทุจริต และกำรลงโทษผู้กระท ำผิด 
การปรับปรุง 
1. ปรับปรุงมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ในเชิงประจักษ ์
2. ปรับปรุงเกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง (หำวิธีกำรสื่อสำรและวัด
กำรรับรู้ เช่น มีแบบกำรทดสอบกำรรับรู้ของ
บุคลำกร) 
3. ส่งเสริมหน่วยงำนในกำรน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน และประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทรำบ 
4. ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมมั่นใจให้แก่บุคลำกรที่
จะให้ข้อมูล หรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงำน ทุกกรณีจะถูกปกปิดเป็น
ควำมลับ และมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลหรือ
แจ้งเบำะแส รวมทั้งสร้ำงควำมเชื่อมั่นในเกี่ยวกับ
กำรตรวจสอบและกำรลงโทษอย่ำงจริงจัง เมื่อมี
กระท ำกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ และเผยแพร่ข้อมูล



หน้ำ ๓๗ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ทำงสถิติด้ำนจ ำนวนของกำรลงโทษทำงวินัยของ
ส่วนรำชกำร 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ (EIT1 87.45 คะแนน, EIT2 100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตของเจ้ำหน้ำ โดยมีระบบกำรรับเรื่องร้องเรียน
ทำงออนไลน์ ผ่ำนระบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ https://mc.m-society.go.th  โดยแสดงไว้บนหน้ำบนไซต์กระทรวงฯ หัวข้อ “ร้องเรียน
ทุจริต” อย่างไรก็ตามควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้โดยกว้างขวาง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพ และ
บ ารุงรักษาระบบให้มีความเสถียร พร้อมรองรับการใช้งานอยู่เสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด (EIT1 81.05 คะแนน, EIT2 85 
คะแนน) 
จุดอ่อน 
บุคคลภำยนอกยังมองว่ำหน่วยงำนยังไม่ได้มีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสเท่ำที่ควร 
การปรับปรุง 
หน่วยงำนจะต้องปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรให้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีมำตรกำรในกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้ได้มำตรฐำน มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต นโยบาย No Gift Policy (OIT) 
O31 ประกำศเจตนำรมณน์โยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (100 คะแนน) 
O32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy (100 คะแนน) 
O33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต (OIT) 

O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี (100 คะแนน) 
O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 
 
 



หน้ำ ๓๘ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  
ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน  

และสิ่งที่จะต้องปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต แผนป้องกันการทุจริต (OIT) 

O36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต (100 คะแนน)  
O37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน (100 คะแนน) 
O38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (OIT) 

O42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน (100 คะแนน) 
O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน (100 คะแนน) 
จุดแข็ง 
หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์กระทรวงฯ ได้ครบถ้วน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้ำ ๓๙ 
 

ข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกลไกคณะท ำงำนขับเคลื่อน 

กำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่งมีปลัดกระทรวงกกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็นที่
ปรึกษำ รองปลัดกระทรวงฯ เป็นประธำนคณะท ำงำน ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/สถำบัน ในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็นกรรมกำร และหัวหน้ำกลุ่มงำนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติกำร่อต้ำนกำรทุจริต ท ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรคณะท ำงำน 
โดยคณะท ำงำนดังกล่ำว มีหน้ำที่ในกำรจัดท ำแผนปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรประเมิน ITA ให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ตลอดจนขับเคลื่อนให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรตำมแผนฯ และหลักเกณฑ์
ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด รวมถึงด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและจัดท ำรำยงำนประกอบกำรประเมิน ITA 
ของหน่วยงำน อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จะมีกลไก
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนกำรประเมิน ITA และมีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนโดยใกล้ชิด แต่ยังพบว่ำมี
ข้อจ ำกัดบำงประกำรที่มีผลต่อค่ำคะแนนกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำน ดังนี้ 

1. บุคลำกรบำงคนไม่รับรู้ และมองไม่เห็นถึงประโยชน์และควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA และคิดว่ำ 
กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประเมิน ITA เป็นกำรเพ่ิมภำระงำน 

2. จ ำนวนข้อค ำถำมที่มำกเกินไป ใช้เวลำในกำรตอบค่อนข้ำงนำน กอปรกับข้อค ำถำมบำงข้อมีควำม
ก ำกวม ใช้ภำษำท่ีซับซ้อนและเป็นทำงกำรมำกเกินไป จึงก่อให้เกิดควำมเบื่อหน่ำยในกำรตอบแบบประเมิน 

3. วิธีกำรสื่อสำรยังไม่ตอบสนองต่อกำรรับรู้ของบุคลำกร รวมถึงควำมถี่ในกำรสื่อสำรและสร้ำง 
กำรรับรู้น้อยเกินไป 

4. ปัญหำกำรขำดควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกร ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนขำดประสิทธิภำพ  
และขำดแรงจูงใจในกำรปรับปรุงพัฒนำงำนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ รวมทั้งไม่สำมำรถสนองตอบ 
ต่อควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกได้ดีเท่ำท่ีควร 

5. ไม่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ITA และไม่น ำเอำแผนกำรปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนไปขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงจริงจัง 

6. ส ำหรับกำรประเมิน ITA ในระดับประเทศ ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ มีควำมเห็นว่ำคะแนนกำรประเมิน ITA ยังไม่สอดคล้อง
กับกำรเพ่ิมขึ้นของดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทย ถึงแม้
คะแนนกำรประเมิน ITA ของหลำยส่วนรำชกำรเพ่ิมสูงขึ้นเกินกว่ำ 90 คะแนน แต่ค่ำคะแนน CPI ของประเทศ
ไทยยังคงอยู่ที่ 36 คะแนน (ข้อมูลปี 2565) จึงแสดงให้เห็นว่ำในสำยตำของนำนำชำติมองว่ำประเทศไทยยังมี
ปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชัน และยังไม่สำมำรถสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนให้เป็นที่ประจักษ์   
และเนื่องจำกคะแนน CPI มีผลต่อควำมเชื่อมั่นของกำรลงทุนและกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น
นอกจำกจะพัฒนำกำรประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับกำรประเมิน CPI จึงควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำง
กำรรับรู้เกี่ยวกับผลกำรด ำเนินกำรด้ำนปรำบปรำมกำรทุจริต ของประเทศไทยในสื่อสำธำรณะ และช่องทำงอ่ืน ๆ 
ให้มำกยิ่งขึ้น และควรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่เป็นองค์กรระหว่ำงประเทศ หรือองค์กร
สหประชำชำติได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) โดยพัฒนำระบบ  
ITAS ให้รองรับภำษำอังกฤษ เพ่ือสะท้อนถึงคุณภำพ ประสิทธิภำพ คุณธรรม และควำมโปร่งใส ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐในสำยตำของนำนำชำติ  และน ำไปสู่กำรปรับปรุงและยกระดับคุณภำพ 
และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนต่อไป 



หน้ำ ๔๐ 
 

แผนยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
                                                                                                                                                                                 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุง แนวทางการด าเนินงาน  
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) (ยกระดับ) 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ทบทวนขั้นตอนและ
ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำนให้เป็น
ปัจจุบนั  
2. ทบทวนและจัดท ำ
ค ำสั่งมอบหมำย 
กำรปฏิบัติงำนให้เป็น
ปัจจุบนั 
3. แจ้งเวียนให้บุคลำกร
ในสังกัดทรำบค ำสัง่กำร
มอบหมำยงำน 
4. ก ำกับ ดูแล ให้
บุคลำกรปฏบิัติงำน/
ให้บริกำร เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ
ที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลเจ้ำหนำ้ที่ให้
ปฏิบัติงำนเปน็ไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำที่
ก ำหนด 

2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน 
ITA 

3. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำผล
กำรด ำเนินกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่
ประชุมคณะท ำงำน
ขับเคลื่อนกำรประเมิน
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 

4. รำยงำนปลดักระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) (ปรับปรุง)  
บุคลากรของหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 

1. แจ้งเวียนแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ และผล
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ของหน่วยงำนให้บุคลำกร
ทรำบ ทั้งที่เป็นทำงกำร
หรือไม่เป็นทำงกำรผำ่น
ช่องทำงตำ่งๆ อำทิ 
ประชุม หรือ social 
media  

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 
 

1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 



หน้ำ ๔๑ 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุง แนวทางการด าเนินงาน  
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

2. แจ้งเรื่องแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ และผล
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
ให้บุคลำกรทรำบ ผำ่น
ช่องทำงตำ่ง ๆ อำทิ 
ประชุม บอร์ด
ประชำสัมพนัธ์ Social 
media  เป็นต้น  

3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 

การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่คุ้มค่า 

1. ควบคุมควำมเสี่ยงใน
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ของหน่วยงำน เพื่อให้กำร
เบิกจ่ำยงบประมำณตรง
ตำมวัตถุประสงค์
โครงกำร เกิดควำมคุ้มค่ำ 
และเกิดประโยชนส์ูงสุด
ต่อหน่วยงำนหรือ
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 
 

1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 
 

2. ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่มำตรกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำร
ทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ เก่ียวกับกำรจัดท ำ
โครงกำรและกำร 
เบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ศปท. 

3. ก ำกับ ดูแล และ
ควบคุมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ ให้เป็นไป
ตำมแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) (ยกระดบั) 
1. ผู้บังคับบญัชาขาดความ
เป็นธรรมในการมอบหมาย
งาน 

1. จัดท ำค ำสั่งกำร
มอบหมำยงำนของ
บุคลำกรของหน่วยงำน
ตำมหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบอยำ่งเป็นธรรม 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 



หน้ำ ๔๒ 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุง แนวทางการด าเนินงาน  
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

2. ผู้บังคับบญัชาประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยไม่เป็น
ธรรม 
3. ผู้บังคับขาดความเป็น
ธรรมในการคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา 

2. จัดให้มีกำรประเมิน
ทำงจริยธรรม ใน
กระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ได้แก่  
(1) กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อเลื่อนขั้น
เงินเดือน/เลื่อนต ำแหน่ง 
(2) กำรสรรหำและ
คัดเลือกบุคลำกร 
(3) กำรพัฒนำบุคลำกร   
 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

กก. 2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 
 

3. ควบคุม ก ำกับ ดูแล
กำรปฏิบัติงำนตำมค ำสั่ง
กำรมอบหมำยงำน ให้
บรรลุผลสัมฤทธิ ์
 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) (ปรับปรุง) 
บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใชป้ฏิบัตงิานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากบั
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

1. จัดท ำแนวทำงกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรไว้
ในคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
และประชำสัมพันธ์ให้
ทรำบโดยกว้ำงขวำง 
 

ต.ค.66 -  
ก.ย.67 

กก. 1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 
 

2. ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำน
เป็นระยะ ๆ อยำ่ง
ต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 
 

ต.ค.66 -  
ก.ย.67 

กก. 
ทุกหน่วยงำน 

3. ควบคุมกำรขออนุญำต
กำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรให้ถูกต้องตำม
ขั้นตอนและระเบียบ
ปฏิบัต ิ

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 

4. ให้ควำมรู้แก่บุคลำกร 
สป. เกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
(อบรม,สื่อ,ประชำ-
สัมพันธ์)   

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

กก. 
ทุกหน่วยงำน 



หน้ำ ๔๓ 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุง แนวทางการด าเนินงาน  
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

5. อบรมสร้ำงจิตส ำนึกที่
ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อ
หน้ำที่เพื่อให้เกิดกำร
แยกแยะระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงกำรเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 
 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ศปท. 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) (ปรับปรุง) 
การให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. ก ำหนดมำตรกำรใน
กำรลงโทษทำงวินัยต่อ
ผู้กระท ำกำรทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบด้วยควำม
ยุติธรรม ควบคุม เร่งรัด 
และก ำกับกำรด ำเนินกำร
ทำงกฎหมำย รวมถึง
มำตรกำรคุ้มครองแก่ 
ผู้แจ้งเบำะแส 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ผู้บริหำร 
กก. 

ศปท. 
 

1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 

2. ปรับปรุงมำตรกำรใน
กำรป้องกันกำรทุจริตให้
สำมำรถปิดช่องโหว่ของ
ปัญหำที่เกิดขึ้นภำยใน
หน่วยงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

คณะท ำงำน
กำรประเมิน
ควำมเสี่ยง
กำรทุจริต 
สป.พม. 
   ศปท. 

3. ปรับปรุงเก่ียวกับกำร
ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ศปท. 

4. น ำผลกำรวิเครำะห์
กำรประเมิน ITA ปี 
2566 และแผนยกระดับ
กำรประเมิน ITA  ปี 
2567 ไปใช้ปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 
 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 
ศปท. 



หน้ำ ๔๔ 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุง แนวทางการด าเนินงาน  
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

5. ตรวจสอบกำรทุจริต
และลงโทษทำงวนิัยอย่ำง
จริงจัง 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

กก. 

6. จัดท ำและเผยแพร่
ข้อเสนอแนะจำกกำร
ตรวจสอบภำยใน เพื่อ
ป้องกันและลดควำมเสี่ยง
ในกำรท ำผิดระเบียบ 
และกฎหมำย 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

กตภ. 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) (ยกระดับ) 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

1.ก ำกับดูแลให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 
เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
ให้บริกำรด้วยควำม 
เท่ำเทียม และค ำนึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชำชนส่วนรวม 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 
 

2.จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัตงิำน หรือผัง
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน และ
ประชำสัมพนัธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือหรือผัง
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนฯ
ให้แก่ ผู้ปฏิบัติงำน /ผู้มำ
ติดขอรับบริกำร/
ประชำชนทั่วไป ได้รับ
ทรำบ (จดัท ำเปน็สื่อ
ประชำสัมพนัธ์ในรปูแบบ
ที่สะดวก และดงึดูดต่อ
กำรอ่ำน เชน่ แผน่พบั 
อินโฟกรำฟิก ปำ้ย
ประชำสัมพนัธ์ เปน็ตน้) 
ประชำสัมพนัธ์หรือ
เผยแพร่ผำ่นช่องทำง
ออนไลน์หรือ จุดประชำ 
สัมพันธ ์ณ สถำนที่ตัง้
ตำมควำมเหมำะสม 
 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 
โดยเฉพำะ 
กคม., กตร. 
และ สคม. 



หน้ำ ๔๕ 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุง แนวทางการด าเนินงาน  
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) (ปรับปรุง) 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

จัดท ำข้อมูลและเผยแพร่
ประชำสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผำ่นช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้
งำน โดยด ำเนินกำร
ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐำนใน
เว็บไซต์ของหลัก
หน่วยงำนให้มีควำม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ศทส. 
ทุกหน่วยงำน 

1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 

การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
และถ่ำยทอดให้บุคลำกร
ทรำบ เพื่อให้บุคลำกร
สำมำรถชี้แจงและตอบ
ข้อซักถำม/ข้อกังวลของ
บุคคล ภำยนอกได้อย่ำง
ชัดเจน 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) (ปรับปรุง)  
1. เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา 
2. หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
3.หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ

1. สร้ำงบรรยำกำศในกำร
เรียนรู้ ส่งเสริมและ
สนับสนนุให้บุคลำกรของ
หน่วยงำน ปรับปรุง
คุณภำพและประสทิธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ให้ดียิ่งขึ้น   
 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 1. ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์/
สถำบนั และเทียบเท่ำ 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
2. ศปท. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA 
3. รำยงำนควำมก้ำวหนำ้
ผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
ยกระดับ ITA ต่อที่ประชุม
คณะท ำงำนขบัเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and 

2. ควบคุม ดูแล และ
ก ำกับกำรปรับปรุงวิธีกำร
และขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น 
โดยเปิดโอกำสให้ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียเข้ำไปมีส่วน
ร่วมในกำรให้ควำม
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 



หน้ำ ๔๖ 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุง แนวทางการด าเนินงาน  
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

ของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

3. เพิ่มช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้มำ
ติดต่อรำชกำร ผู้เข้ำรับ
บริกำร และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ผำ่นเวบ็ไซด์ 
เพื่อน ำข้อเสนอแนะมำ
ปรับปรุงกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน 

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ศทส. 
ทุกหน่วยงำน 

Transparency 
Assessment: ITA) 
4. รำยงำนปลัดกระทรวง 
พม. ทรำบ ทุกไตรมำส 

4. ประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร  

ต.ค. 66 –  
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 

5.น ำหลักธรรมำภิบำล 
ไปประยุกต์ใช้ในกำร
ด ำเนินงำน/ปฏบิัติงำน 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงำน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้ำ ๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เดือน    พ.ศ. 2567 
หน่วยงาน         

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัดที่ 1  

การปฏิบัติหน้าที ่
1. ทบทวนขั้นตอนและ
ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำนให้
เป็นปัจจบุัน (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

2. ทบทวนและจัดท ำค ำสั่ง
มอบหมำยกำรปฏิบัตงิำนให้เป็น
ปัจจุบนั (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

3. แจ้งเวียนให้บุคลำกรในสังกดั
ทรำบค ำสั่งกำรมอบหมำยงำน 
(ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

4. ก ำกับ ดูแล ให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร เปน็ไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่
ก ำหนด (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

1. แจ้งเวียนแผนกำรใช้จำ่ย
งบประมำณ และผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนให้
บุคลำกรทรำบ ทั้งที่เป็นทำงกำร
หรือไม่เป็นทำงกำรผำ่นช่องทำง

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   



หน้ำ ๔๙ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
ต่ำงๆ อำทิ ประชุม หรือ social 
media (ทุกหน่วยงำน) 
2. แจ้งเรื่องแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ และผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ ในกำรประชุมของ
หน่วยงำน /แจ้งเวียนให้บุคลำกร
ทรำบ (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

3. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่
มำตรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่ง
ต่อกำรทุจริตและประพฤติมชิอบ
เก่ียวกับกำรจัดท ำโครงกำรและ
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 
(ศูนย์ปฏบิัติกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

4. ควบคุมควำมเสี่ยงในกำรใช้จำ่ย
งบประมำณของหน่วยงำน เพื่อให้
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณตรงตำม
วัตถุประสงค์โครงกำร เกิดควำม
คุ้มค่ำ และเกิดประโยชนส์ูงสดุตอ่
หน่วยงำนหรือกลุ่มเป้ำหมำย  
(ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

6. ก ำกับ ดูแล และควบคุมกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ ให้เป็นไป
ตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
(ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   



หน้ำ ๕๐ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัดที่ 3  

การใช้อ านาจ 
1. จัดท ำค ำสัง่กำรมอบหมำยงำน
ของบุคลำกรของหน่วยงำนตำม
หน้ำที่ควำมรบัผิดชอบอย่ำงเปน็
ธรรม (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

2. จัดให้มีกำรประเมินทำง
จริยธรรม ในกระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ได้แก่  
(1) กำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำน
เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน/เลื่อน
ต ำแหน่ง 
(2) กำรสรรหำและคัดเลือก
บุคลำกร 
(3) กำรพัฒนำบุคลำกร   
(กองกลำง) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

3. ควบคุม ก ำกับ ดูแลกำร
ปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งกำร
มอบหมำยงำน ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
(ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

1. จัดท ำแนวทำงกำรใชท้รัพย์สนิ
ของรำชกำรไว้ในคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน และประชำสัมพันธ์ให้
ทรำบโดยกว้ำงขวำง   
(กองกลำง) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   



หน้ำ ๕๑ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
2. ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงำนเปน็ระยะ ๆ อยำ่ง
ต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 
(กองกลำง/ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

3. ควบคุมกำรขออนุญำตกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้
ถูกต้องตำมขั้นตอนและระเบยีบ
ปฏิบัติ (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

4. ให้ควำมรู้แก่บุคลำกร สป. 
เก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร (อบรม,สื่อ,ประชำ-
สัมพันธ์) (กองกลำง/ทุก
หน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

5. อบรมสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพื่อให้เกิด
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำร
เป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม (ศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 

1. ก ำหนดมำตรกำรในกำรลงโทษ
ทำงวนิัยต่อผู้กระท ำกำรทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบด้วยควำมยุติธรรม 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   



หน้ำ ๕๒ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
ควบคุม เร่งรัด และก ำกับกำร
ด ำเนินกำรทำงกฎหมำย รวมถึง
มำตรกำรคุ้มครองแก่ผู้แจ้ง
เบำะแส (ผู้บริหำร/กองกลำง/ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต) 
2. ปรับปรุงมำตรกำรในกำร
ป้องกันกำรทุจริตให้สำมำรถปิด
ช่องโหว่ของปัญหำที่เกิดขึ้นภำยใน
หน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(ศูนย์ปฏบิัติกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

3. ปรับปรุงเก่ียวกับกำร
ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
(ศูนย์ปฏบิัติกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   

4. น ำผลกำรวิเครำะห์กำร
ประเมิน ITA ปี 2566 และแผน
ยกระดับกำรประเมิน ITA  ปี 
2567 ไปใช้ปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร (ศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต)/ทกุ
หน่วยงำน) 
 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   



หน้ำ ๕๓ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
5. ตรวจสอบกำรทุจริตและ
ลงโทษทำงวินัยอย่ำงจริงจัง 
(กองกลำง) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 
 

   

6. จัดท ำและเผยแพร่
ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจสอบ
ภำยใน เพื่อป้องกันและลดควำม
เสี่ยงในกำรท ำผิดระเบียบ และ
กฎหมำย (กลุ่มตรวจสอบภำยใน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 

1.ก ำกับดูแลให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร เปน็ไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
ให้บริกำรด้วยควำมเท่ำเทียม และ
ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน
ส่วนรวม (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบตัิงำน หรือผัง
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บรกิำร
ของหน่วยงำน และประชำสัมพนัธ์
หรือเผยแพร่คู่มือหรือผังขั้นตอนกำร
ด ำเนนิงำนฯให้แก่ ผู้ปฏบิัติงำน /ผู้
มำติดขอรับบริกำร/ประชำชนทั่วไป 
ได้รับทรำบ (จัดท ำเปน็สื่อ
ประชำสัมพนัธ์ในรปูแบบทีส่ะดวก 
และดงึดูดต่อกำรอ่ำน เชน่ แผน่พบั 
อินโฟกรำฟิก ปำ้ยประชำสัมพนัธ์ 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   



หน้ำ ๕๔ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
เป็นตน้) ประชำสัมพนัธ์หรือเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำ 
สัมพันธ ์ณ สถำนที่ตัง้ตำมควำม
เหมำะสม (กองตรวจรำชกำร/กอง
ต่อต้ำนกำรค้ำมนุษย์/สถำนคุ้มครอง
ผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนษุย์) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

1. จัดท ำข้อมูลและเผยแพร่
ประชำสัมพนัธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผำ่น
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดย
ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐำน
ในเว็บไซต์ของหลักหน่วยงำนให้มี
ควำมครบถ้วน เปน็ปัจจบุัน 
(ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร/กองประชำสัมพันธ/์
ทุกหน่วยงำน) 
 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

2. บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และ
ถ่ำยทอดให้บุคลำกรทรำบ เพื่อให้
บุคลำกรสำมำรถชี้แจงและตอบข้อ
ซักถำม/ข้อกังวลของบุคคล 
ภำยนอกได้อย่ำงชัดเจน 
(ทุกหน่วยงำน) 
 
 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   



หน้ำ ๕๕ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
ตัวช้ีวัดที่ 8  

การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

1. สร้ำงบรรยำกำศในกำรเรียนรู้ 
ส่งเสริม และสนับสนนุให้บุคลำกร
ของหน่วยงำน ปรับปรุงคุณภำพ
และประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ให้ดียิ่งขึ้น   
(ทุกหน่วยงำน) 
 
 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

2. ควบคุม ดูแล และก ำกับกำร
ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น โดยเปดิ
โอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำไป
มีส่วนร่วมในกำรให้ควำมคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ (ทุกหน่วยงำน) 
 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

3. เพิ่มช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้มำติดต่อรำชกำร ผู้
เข้ำรับบริกำร และผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย ผ่ำนเวบ็ไซด์ เพื่อน ำ
ข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำร 
(ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 

   



หน้ำ ๕๖ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 
ของหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หมายเหตุ/ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
4. ประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

5.น ำหลักธรรมำภิบำล 
ไปประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน/
ปฏิบัติงำน (ทุกหน่วยงำน) 

☐ ยังไมไ่ด้ด ำเนินกำร 
☐ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
☐ ด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

   

 
 
 

**************************** 


