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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๗๗๙                             วันเสาร์ที ่๑๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๓,๘๘๗ ๗,๗๓๒,๙๔๘ ๓,๙๕๖,๒๗๙ ๔๒๘,๒๔๘ 
ประเทศไทย ๕ ๓,๑๓๔ ๒,๙๘๗ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑ ๒๐ ๔ ๔ ๑ ๔๑ ๓ ๗๔ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๗,๔๓๖ คน 
    - จัดทีมเจ้าหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ให้บริการค าปรึกษาแก่ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (โควิด-19) ในสถานที่ท างาน และทางโทรศัพท์ 
    - ผู้ประสบปัญหาทางสังคม มอบหมายเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหาทางสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค 
และอุปกรณ์ท าความสะอาด และให้ค าแนะน าในการป้องกันและดูแลตนเองในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๘,๓๗๘ คน  
   - จัดเวรรับประทานอาหารของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประจ าวัน แยกกันรับประทานอาหาร รวมทั้งแยกอุปกรณ์เครื่องใช้
ต่าง ๆ  เช่น ช้อน จาน ไม่อนุญาตให้ใช้ร่วมกัน 
   - เสริมสร้างความตระหนักให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยการให้ทุกคนสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาขณะปฏิบัติงานทุกครั้งก่อนเข้า
หน่วยงาน และต้องท าความสะอาดมือบ่อย  ๆ
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๖,๕๔๐ คน 
   - ข้าราชการ/เจ้าหน้าทีร่่วมกันท าความสะอาดและเครื่องใช้ต่างๆภายในส านักงาน และบริเวณหน้าส านักงานทุกวัน  

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - ด าเนินการให้แต่ละหน่วยงานจัดให้มีจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ โดย
การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าอาคารที่ท าการ 
   - จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการรักษาความสะอาด เช่น สบู่ล้างมือ ภายในห้องน้ าส่วนกลางและเจลแอลกอฮอล์
บริเวณทางเข้า-ออก ห้องโถง ห้องใช้ส าหรับรับรองแขกรวมถึงห้องต่าง ๆ  
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๑๐,๘๗๓ คน 
    - งดแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จเพ่ือลดความตื่นตระหนก แต่ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและการลดการ
แพร่กระจายของเชื้อ 
    - จัดหาสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อควรปฏิบัติและวิธีป้องกันตนเองให้แก่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มาใช้บริการได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงผ่านสื่อทุกช่องทาง ได้แก่ ทางสื่อโซเชียล เว็บไซต์ของทางหน่วยงาน 
ทางสื่อแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก  
     - ติดตามสถานการณ์ต่างๆจากสื่อโทรทัศน์และปฏิบัติตามประกาศของทางราชการอย่างเคร่งครัด       
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๑,๖๕๐ 

แจกจ่ายกลุ่มเป้าหมายและประชาชน ๒,๐๑๑ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๘ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยด าเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๑,๓๘๗ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๑,๔๔๗ 

จัดพื้นที่ท างาน     ๒,๙๘๙ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๓,๐๕๙ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๒,๘๙๐ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๙๒๐ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๖,๐๕๙ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๗,๘๒๘ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๒,๐๖๒ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๗๒๐ 

ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๓๖๖ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๒๓ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๕๒ ๕๐๔,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๓๑ ๘๘,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๑๓๐ ๑๓๐,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๒๑ ๔๒,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๑๒๐ 

ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 

สร้างงานในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๒๑๓ 

ประสานส่งต่อ ๗ 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ บุคลากรภายในหน่วยงานมีค่อนข้างน้อย ท าให้ไม่สามารถสลับเวลาการท างานได้  
 ๓.๒ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลสู่ประชาชนไม่ชัดเจน จึงเกิดข้อค าถามจากประชาชนผู้ได้รับผลกระทบมากขึ้น  
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - หน่วยงานต้นสังกัดหรือที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ในการขอรับบริจาคเวชภัณฑ์ที่ขาดแคลน ให้สาธารณชนหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ได้รับทราบ 
 
 
                   
 
                   (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


