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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๖๙๖                             วันพุธที ่๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๔,๐๒๒ ๗,๓๑๘,๑๒๔ ๓,๖๐๒,๕๘๑ ๔๑๓,๖๔๘ 
ประเทศไทย ๔ ๓,๑๒๕ ๒,๙๘๑ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑ ๒๐ ๒ ๓ ๑ ๓๙ ๓ ๖๙ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๙๖๒ คน 
        - แจกเอกสำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ในเรื่องแนวทำงกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
        - แนะน ำวิธีกำรดูแลตัวเองให้ปลอดภัยจำกเชื้อไวรัส และกำรฝึกท ำหน้ำกำกอนำมัยด้วยมือผ่ำนโครงกำรที่จัด/กำรสวมหน้ำกำก
อนำมัย กำรล้ำงมือบ่อยครั้ง 
        - นักสังคมสงเครำะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขอนำมัยของตนเอง  
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๖๓๐ คน  
   - จัดให้มีพ้ืนที่ในกำรเยี่ยมผู้ใช้บริกำร พ้ืนที่ในกำรติดต่อเจ้ำที่ที่แยกออกมำต่ำงหำก จัดท ำเส้นแยกผู้เข้ำ-ออก อำคำร  
คัดกรองผู้มำติดต่อด้วยเครื่องวัดอุณหภูมิ ให้ผู้มำติดต่อล้ำงมือและสวมหน้ำกำอนำมัย และท ำควำมสะอำด เบื้องต้น โดยไม่ให้เข้ำมำ 
ในหน่วยงำนโดยไม่จ ำเป็น 
   - เว้นระยะห่ำงให้อยู่ห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ ๒ เมตร  และท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ในหน่วยงำนเป็นประจ ำ 
   
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๑๒๙ คน 
   - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยงหรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำร
แจ้งสำยด่วน ๑๖๖๙ เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกันและลดปัญหำกำรแพร่ระบำด   
   - ได้จัดเตรียมสถำนกักกันส ำหรับกลุ่มเสี่ยงและสถำนที่อพยพผู้รับบริกำร กรณีมีกำรติดเชื้อภำยในสถำนที่รับ
บริกำรส ำหรับหน่วยงำนที่มีสถำนที่รองรับ และจัดท ำแผนเกี่ยวกับกำรติดเชื้อโควิด-19 อย่ำงต่อเนื่องในสถำนะวิกฤติ  
   - จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้ เพ่ือใช้ส ำหรับบุคคลที่ตัวร้อนหรือเริ่มแสดงอำกำรว่ำตนป่วย และติดตำมเฝ้ำระวัง
อย่ำงใกล้ชิด จัดเตรียมยำสำมัญประจ ำบ้ำน เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อ๗๐% และหน้ำกำกอนำมัยก่อนเข้ำส ำนักงำน    
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๙๕๒ คน 
    - เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้มีผู้ปฎิบัติงำนและผู้รับบริกำรล้ำงมือบ่อยๆ และต้องล้ำงมือด้วยเจลแอลกอฮอล์หรือสบู่ 
หลังจำกหยิบจับเอกสำรต่ำงๆทุกครั้ง 
    - ตั้งจุดเคำวน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรเฉพำะจุดในกำรรับเรื่อง/ให้ค ำแนะน ำปรึกษำในเบื้องต้น
เกี่ยวกับเรื่องเชื้อโรคโควิด-19 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องก ัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๑๑,๙๘๗ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓,๒๑๒ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๖๙ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๑๗๓ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๓๙๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๒๐๓ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๙๓๗ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๔๕๒ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๘๕ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๖,๔๐๘ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๘๐๗ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๘๙๖ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๕๙๖ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๙๑๓ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๘๔๔ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๘๙ ๑,๒๖๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๒๙ ๓๓๗,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๗๕๖ ๑,๓๑๒,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๖๘ ๑๕๑,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๒๘ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๙๐ 

ประสำนส่งต่อ ๗ 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ กำรประสำนงำนล่ำช้ำลงเนื่องจำกกำรมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work Form Home) ผู้ปฎิบัติงำนบำงท่ำนไม่มี
โน้ตบุ๊คหรือคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งำนที่บ้ำน หรืออำจจะสัญญำณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
 ๓.๒ ทำงส ำนักงำนไม่มีบุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ จ ำเป็นต้อง
ประสำนงำนขอยืมตัวมำจำกหน่วยงำนอื่นเป็นกำรชั่วครำว 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น กำร
ก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อ เป็นต้น 
          
 
                      
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


