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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๖๕๓                             วันอังคารที ่๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๓,๗๙๗ ๗,๑๙๓,๙๘๘ ๓,๕๓๕,๔๙๑ ๔๐๘,๖๒๘ 
ประเทศไทย ๒ ๓,๑๒๑ ๒,๙๗๓ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๘ ๒ ๔๑ ๑๒ ๗๓ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๔๕๖ คน 
   - จัดทีมเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำแก่ประชำชนที่ได้รับ
ผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในสถำนที่ท ำงำน และทำงโทรศัพท์ 
   - มีเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข มอบควำมรู้เรื่องกำรป้องกันตนเองจำกโรคโควิด-19  
   - มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภคบริโภค และอุปกรณ์ท ำควำมสะอำดต่ำงๆ  
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๘๗๐ คน  
   - เจ้ำหน้ำที่สวมหน้ำกำกอนำมัยระหว่ำงปฎิบัติหน้ำที่ตลอดเวลำ และผู้รับบริกำรที่เข้ำมำติดต่อรำชกำรก็ต้องสวมหน้ำกำก
อนำมัยเช่นเดียวกันไม่งั้นจะไม่สำมำรถให้เข้ำมำภำยในส ำนักงำนได้ 
   - จัดบุคลำกรทุกคนท ำงำนเหลื่อมเวลำ ลดควำมแออัดในอำคำรส ำนักงำน เหลือวันละ ๓-๕ คน ต่อวันเท่ำนั้น  
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๑๔๘ คน 
   - มีเบอร์ติดต่อโรงพยำบำล ๑๖๖๙ สำยด่วนกรมควบคุมโรค ๑๔๒๒ ในกรณีท่ีต้องกำรติดต่อฉุกเฉินหำกพบบุคคลต้องสงสัย 
   - จัดเตรียมห้องส ำหรับสังเกตุอำกำรหรือกักตัว ผู้ที่มีอำกำรเข้ำข่ำยหรือเสี่ยงต่อกำรได้รับเชื้อโควิด-19 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่ จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำร รักษำพยำบำล 
จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๕๔๖ คน 
    - ให้ค ำแนะน ำทำงโทรศัพท์ ให้ควำมรู้ทำงเว็บไซต์หน่วยงำนและเพจเฟซบุ๊ก รวมถึงลิงค์ติดต่อหน่วยงำนที่ต้องอัป
เดตข้อมูลข่ำวสำรรำยวัน ได้แก่ ส ำนักงำนจังหวัด ส ำนักงำนสำธำรณสุข เป็นต้น 
    - เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนงดเว้นกำรออกพ้ืนที่ กรณีผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ประสบปัญหำให้ประสำนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรอ่ืน 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓,๗๐๔ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓,๔๑๑ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒๒๔ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๕๐ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๒๔๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๗๘๓ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๗๗๗ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๘๔๒ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๕๖ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๘๒๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๑๕๖ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๔๕๕ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๗๘๖ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑,๑๓๕ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๓๑ 
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  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๕๖๒ ๑,๑๑๑,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๖๖๔ ๑,๔๒๗,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๗๐๐ ๗๖๗,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๙๙ ๒๑๘,๕๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๗๑ ๑๔๒,๐๐๐ 

ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV ๗ ๓๕,๐๐๐ 

   (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๖๘ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๙๑ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๖ 

ประสำนส่งต่อ ๒๐ 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ยังไม่สำมำรถควบคุมกำรระบำดของโรคได้ ท ำให้แนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ยังไม่ชัดเจนและไม่สำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบและประชำชนทั่วไป 
 ๓.๒ เนื่องจำกผู้รับบริกำรอำจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด -19 ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ท ำให้ส่งผลกระทบกับแนวทำงป้องกันและกำรด ำเนินงำนเจ้ำหน้ำที่ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ควรมีกำรประชำสัมพันธ์หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

                               
         
 
 
                   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


