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ท่ี พม ๐๒๐๔/ ว ๓๓๕๗                               วันอาทิตย์ท่ี ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เร่ือง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธบิดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๑๒๕,๔๑๕ ๖,๑๕๖,๔๓๘ ๒,๗๓๖,๔๔๕ ๓๗๐,๙๑๘ 
ประเทศไทย ๔ ๓,๐๘๑ ๒,๙๖๓ ๕๗ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ดำเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๓ ๑ ๓๕ ๔๔ 

๒. การดำเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะนำปรึกษา จำนวน ๔,๙๙๑ คน 
   - แจกเอกสารประชาสัมพันธ์ออนไลน์ถึงเรื่องแนวทางการป้องกัน และควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 ทางเฟซบุ๊ก หรือไลน์ 
   - เจ้าหน้าท่ีแนะนำวิธีการดูแลตัวเองให้ปลอดภัยจากเช้ือไวรัส และการฝึกทำหน้ากากอนามัยด้วยมือผ่านโครงการ
ท่ีจัด/การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือบ่อยครั้ง 
  (๒) การควบคุมและการจำกัดการแพร่ระบาด จำนวน ๖,๔๒๙ คน  
   - จัดตั้งจุดบริการเจลล้างมือและตรวจวัดอุณหภูมิเจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการในสถาบันทุกคน และให้ใส่หน้ากาก
อนามัยทุกคน เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด – 19) ตามมาตรการรักษาความปลอดภัย 
   - ยกเลิกการประชุมอบรมสัมมนาท่ีมีคนจำนวนมาก   
    - เว้นระยะห่างให้อยู่ห่างกันไม่น้อยกว่า ๒ เมตร และกำหนดให้มีจุดคัดกรอง สอบประวัติ หน้าประตูทางเข้าศูนย์ 
เพื่อคัดกรองและตรวจวัดไข้ และทำความสะอาด เบ้ืองต้น โดยไม่ให้เข้ามาในหน่วยงานโดยไม่จำเป็น 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จำนวน ๔,๙๗๖ คน 
        - เตรียมบุคลากรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้าเกณฑ์มีความเสี ่ยง 
หรือมีอาการสงสัยติดเช้ือจะดำเนินการแจ้งสายด่วน 1669 เพื่อจัดรถพยาบาลมารับตัว โดยห้ามไปโรงพยาบาลเองเพื่อป้องกันและ
ลดปัญหาการแพร่ระบาด  
       - เตรียมสถานกักกันสำหรับกลุ่มเส่ียงและสถานท่ีอพยพผู้รับบริการกรณีมีการติดเช้ือภายในสถานท่ีรับบริการ แยกจาก
อาคารเรือนนอน 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบตัิการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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       - จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้, ปรอทวัดไข้ ติดตามเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด จัดเตรียมยาสามัญประจำบ้าน ยาลดไข้  
เจลล้างมือ แอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือ ๗๐%  
  (๔) การส่ือสารความเส่ียงและการส่ือสารสาธารณชน จำนวน ๕,๑๑๐ คน 
    - ประชาสัมพันธ์ท้ังภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน โดยการจัดทำป้ายประชำสัมพันธ์ และผ่านทาง Facebook 
เพื ่อให้บุคคลภายนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธ ีในกำรป้องกันไวรัส COVID-19 และทราบถึงผลกระทบในการติดไวรัส COVID-19 
ประชาสัมพันธ์ถึงการแพร่เชื้อตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลภายนอกเดินทางไปยังสถานท่ีนั้นๆ 
   - มีการประชุมของแต่ละหน่วยงานและทีม One Home เพื่อซักซ้อมการดูแลป้องกันการแพร่ระบาดของโรคแก่
ตัวเองและครอบครัว เพื่อท่ีจะให้บุคลากรมีความรู้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์ และการติดต่อขอรับบริการ
ด้วยตัวเอง และการประชุมภายนอกสำนักงานและเครือข่าย   
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จำนวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๒,๒๓๘ 

แจกจ่ายกลุ่มเป้าหมายและประชาชน ๕,๐๐๒ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๔ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ช้ิน  
เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยดำเนินการ
จัดสรรให้ท้ัง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการทำงาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

การเหล่ือมเวลาการทำงาน ๕๑๗ 

การทำงานท่ีบ้าน (Work From Home) ๑,๔๓๖ 

จัดพื้นท่ีทำงาน ๑,๕๑๘ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๑,๓๘๕ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการดำเนินการ ดังนี้ 
การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพื้นท่ี ๑,๔๓๕ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๓,๐๑๒ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๓,๒๑๒ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๓,๘๒๙ 

   (๓) ผู้ใช้บริการในพื้นท่ี มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จำนวน  ๑,๒๗๕ คน 
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จำนวน (ราย) 

ให้คำปรึกษา แนะนำผู้ได้รับผลกระทบ ๓๕๖ 

ลงเย่ียมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๑๘๔ 

ช่วยเหลือเป็นส่ิงของเครื่องอุปโภค บริโภค ๘๓ 
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  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จำนวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๖๔ ๕๒๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ท่ีพึง ๓๒ ๙๔,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๗๕ ๗๗,๐๐๐ 

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ๒๒ ๔๔,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การดำเนินการ 
จำนวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะส้ัน ๔๐ 

ฝึกอาชีพระยะยาว ๒๘ 

สร้างงานในชุมชน ๑ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๗๗ 

ประสานส่งต่อ ๖ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ การประสานงานล่าช้าลงเนื ่องจากการมาตรการทำงานที่บ้าน (Work Form Home) ผู้ปฎิบัติงานบางท่านไม่มี
โน้ตบุ๊คหรือคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งานท่ีบ้าน หรืออาจจะสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
 ๓.๒ ความเส่ียงในการให้บริการและลงพื้นท่ีเย่ียมบ้าน เพราะผู้รับบริการบางคนสัมผัสนักท่องเท่ียว หรือบางคนมีความเส่ียง
ในการไม่ป้องกันและขาดความรู้ 
 ๓.๓ ประชาชนยังคงเข้ามาติดต่อราชการท่ีสำนักงานทุกวัน ทำให้ยากต่อการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรค 
 ๓.๔ ทางสำนักงานไม่มีบุคลากรโดยตรงในการปฏิบัติงาน เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา  
จำเป็นต้องประสานงานขอยืมตัวมาจากหน่วยงานอื่นเป็นการช่ัวคราว 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ในระยะยาวหากเกิดการแพร่ระบาดที่ร ุนแรงมากขึ้น หน่วยงานอาจต้องกำหนดมาตรการด้านบุคลากรเพิ่มขึ ้น เช่น  
การกำหนดให้บุคลากรบางตำแหน่งพักอาศัยถาวรในหน่วยงาน เพื่อลดความเส่ียงการแพร่กระจายของเช้ือ 
  ๔.๒ ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหาเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน  
เพื่อให้การดำเนินงานป้องกันโรคการแพร่ระบาดของโรคดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔.๓ หากจำเป็นเห็นควรให้มีการประกาศงดบริการแก่ราษฎร/สมาชิก เป็นการช่ัวคราว 
  ๔.๔ ควรต้ังกลุ่มไลน์เฉพาะกิจสำหรับประสานงานกันระหว่างหน่วยงานหนึ่งกับอีกหน่วยงานหนึ่ง เพื่อท่ีจะได้แลกเปล่ียนข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้องท่ีสุด 

    
       

     
 

                         (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 
                         ผู้อำนวยการกองตรวจราชการ 

         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


