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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๓๕๕                               วันศุกร์ที ่๒๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๓,๙๗๒ ๕,๙๐๕,๔๑๕ ๒,๕๗๙,๐๘๔ ๓๖๒,๐๒๔ 
ประเทศไทย ๑๑ ๓,๐๗๖ ๒,๙๔๕ ๕๗ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี คนไร้ที่

พึ่ง/
ขอทาน 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑ ๔ ๑ ๒๕ ๓๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๕,๓๔๒ คน 
   - ประชุมเตรียมควำมพร้อม แนะน ำเจ้ำหน้ำทีใ่นกำรดูแลผู้ใช้บริกำร และกำรปฏิบัติตัวของผู้มำติดต่อรำชกำร 
   - มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคม พร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค อุปกรณ์ 
ท ำควำมสะอำด และให้ค ำแนะน ำในกำรป้องกันดูแลตนเองในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๖,๐๗๖ คน  
   - งดรับกำรบริจำคสิ่งของจำกบุคคลภำยนอก และงดกำรจัดประชุมต่ำงๆ ที่มีกำรรวมตัวกันตั้งแต่ ๕๐ คนข้ึนไป   
   - จัดพ้ืนที่ให้เว้นระยะห่ำงในกำรนั่ง ๑ เมตร และขอควำมร่วมมือให้เจ้ำหน้ำที่ไม่ให้เดินทำงออกนอกสถำนที่และ
ต่ำงจังหวัดโดยไม่จ ำเป็น   
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๔,๑๙๑ คน 
        - จัดหำอุปกรณ์ในกำรป้องกันและยำสำมัญประจ ำบ้ำน เช่น อุปกรณ์วัดไข้ หน้ำกำกอนำมัย ยำลดไข้  เป็นต้น 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - จัดห้องคัดแยกผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยง ให้พักที่อำคำรพยำบำล และท ำกำรแยกภำชนะหรืออุปกรณ์ทุกประเภท 
    - มีกำรจัดพ่ีเลี้ยงและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร คอยเฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำรภำยใน  
อย่ำงใกล้ชิด กรณีพบว่ำผู้ใช้บริกำรมีอำกำรเจ็บป่วย ให้รีบน ำส่งพบแพทย์ทันที 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๖,๘๐๔ คน 
    - ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ และผ่ำนทำง 
Facebook เพ่ือให้บุคคลภำยนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในกำรป้องกันไวรัส COVID-19 และทรำบถึงผลกระทบในกำรติดไวรัส COVID-
19 ประชำสัมพันธ์ถึงกำรแพร่เชื้อตำมสถำนที่ต่ำงๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้ำหน้ำที่หรือบุคคลภำยนอกเดินทำงไปยังสถำนที่นั้นๆ  
   - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค 
แก่ตัวเองและครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอรับ
บริกำรด้วยตัวเอง และกำรประชุมภำยนอกส ำนักงำนและเครือข่ำย  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒,๓๒๖ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๐,๐๐๒ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๖๖ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๘๘๗ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๒๐๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๒,๓๘๓ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๒,๙๗๑ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๑,๖๘๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๒,๙๔๖ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๒,๙๗๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๔,๙๔๐ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๒,๓๔๘ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๖๑๙ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๔๘๖ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๗๗ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๑๓ ๒๖,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๕๑ ๓๐๗,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๖๕ ๑๗๒,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๒๘ ๕๖,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

สร้ำงงำนในชุมชน ๗ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๒๒ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ผู้ใช้บริกำรไม่มีก ำลังควำมสำมำรถในกำรจัดซื้อจัดหำอุปกรณ์ป้องกันตนเอง จึงท ำให้หน่วยงำนต้องจัดหำเพ่ือบริกำร
กลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๒ ไม่มีอำคำรสถำนที่ส ำหรับใช้คัดแยกผู้ใช้บริกำรที่อยู่ในกลุ่มเฝ้ำระวัง ๑๔ วัน  
 ๓.๓ ขำดแคลนผลิตภัณฑ์ฆ่ำเชื้อ คือ เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ เนื่องจำกมีรำคำที่สูงขึ้น 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น  
กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อ เป็นต้น 

    
       

     
 
 

                         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


