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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๓๑๑                               วันพฤหัสบดีที ่๒๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๒,๙๗๔ ๕,๗๘๙,๘๔๓ ๒,๔๙๗,๐๒๔ ๓๕๗,๔๓๒ 
ประเทศไทย ๑๑ ๒,๙๔๕ ๓,๐๖๕ ๕๗ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี คนไร้ที่

พึ่ง/
ขอทาน 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๒ ๗ ๓ ๓๖ ๔๘ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๖๒๙ คน 
   - ขอควำมร่วมมือให้ทุกหน่วยงำน ติดตำมข้อมูล ประกำศหรือข้อสั่งกำรของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด มำตรกำรกำร
ป้องกันสำธำรณสุขจังหวัดหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัด 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๗,๗๒๙ คน  
   - ตั้งจุดรับเอกสำรหนังสือจำกบุคคลภำยนอกหรือผู้มำติดต่อรำชกำร  
   - งดรับกำรบริจำคสิ่งของจำกบุคคลภำยนอก และงดกำรจัดประชุมต่ำงๆ ที่มีกำรรวมตัวกันตั้งแต่ ๕๐ คนข้ึนไป  
   - แนะน ำให้ผู้ที่มำขอใช้บริกำรทุกคน สวมใส่หน้ำกำกผ้ำหรือหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งที่มำติดต่อรำชกำร กรณีไม่ได้
สวมใส่หน้ำกำกอนำมัยหรือหน้ำกำกผ้ำ จะงดเว้นกำรให้บริกำรเพื่อป้องกันกำรติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตำมมำตรกำรป้องกัน 
   - จัดเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจวัดอุณหภูมิข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำรบริเวณจุดคัดกรอง โดยติด
สติ๊กเกอร์แสดงสัญลักษณ์ว่ำได้ผ่ำนกำรตรวจแล้ว 
   

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๗๗๑ คน 
    - จัดเตรียมยำและเวชภัณฑ์ เช่น หน้ำกำกอนำมัย แอลกอฮอล์เจลที่มีควำมเข้มข้นมำกกว่ำ ๗๐% ขึ้นไป และน้ ำยำฆ่ำเชื้อ 
ให้พอเพียงต่อกำรใช้งำน 
    - มีพยำบำลวิชำชีพคัดกรองผู้ใช้บริกำรและเจ้ำหน้ำที่ในเบื้องต้น จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำ  
ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำแก่เจ้ำหน้ำที่ 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๘,๗๒๗ คน 
    - ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ประชำสัมพันธ์เรื่องกำรงดใช้สถำนที่รำชกำรในกำรออกก ำลังกำย 
    - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค 
เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ กำรติดต่อขอรับบริกำรด้วยตัวเอง และกำรประชุม
ภำยนอกส ำนักงำนและเครือข่ำย 
    - ให้มีกำรส่งต่อข้อมูลที่เกี่ยวกับเชื่อไวรัสโควิด-19 อย่ำงระมัดระวัง ต้องตรวจสอบแหล่งที่มำของข้อมูลให้แน่ชัด
เสียก่อน หำกต้องกำรเผยแพร่ต้องได้รับอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำ 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๑,๙๐๙ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๑,๐๕๙ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๘๔ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๐๘๓ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๓๒๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๓,๘๐๑ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๔,๕๔๒ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๒๓๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๓๗๑ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๔,๕๑๗ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๒๙๗ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๒,๓๔๘ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๘๓๘ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๘๒๒ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑,๒๑๓ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๘๒ ๑๖๔,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๒๑ ๕๐๗,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๑๓๒ ๑๔๐,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๓ ๑๔๔,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

สร้ำงงำนในชุมชน ๙ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๘ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ๔ 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ งำนบำงประเภทไม่สำมำรถท ำงำนที่บ้ำน "Work From Home" เนื่องจำกตัวงำนต้องพูดคุยประสำนงำนกัน หรือ
อำจจะต้องมีเอกสำรประกอบเพ่ิมเติมเยอะ มีผลให้เจ้ำหน้ำที่ต้องเดินทำงออกมำท ำงำนทุกวันจำกที่พัก ท ำให้พนักงำนยังได้รับ
ควำมเสี่ยงจำกกำรติดเชื้อโควิด-19 
 ๓.๒ เนื่องจำกไม่สำมำรถปฏิเสธกำรรับผู้ประสบปัญหำทำงสังคมได้ ถึงแม้จะมีมำตรกำรป้องกัน แต่หำกในวันรับตัว 
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคมไม่แสดงอำกำรป่วย อำจท ำให้ไม่สำมำรถรับรู้ถึงกำรติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได ้
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ จัดท ำคลิปวิดีโอแนวทำงกำรป้องกันตนโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของส ำนักงำนฯ และเผยแพร่ในสื่อโซเชียล 
(Facebook Page ของ ส ำนักงำน) 
 ๔.๒ หน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน  
ให้สำธำรณชนหรือหน่วยงำนอื่นๆ ได้รับทรำบ 

    
       

     
                         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


