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ที่ พม ๐๒๐๔/ว ๒๐๐๐                                 วนัพฤหัสบดีที ่๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัตงิานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธบิดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพฒันาสงัคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๙๓๕,๙๕๗ คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่  ๔๗,๒๔๕ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๑๙๔,๒๘๖ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๑๐๔ รำย รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมดอยู่ที่ ๑,๘๗๕ รำย  
เป็นคนไทย ๑,๕๙๘ รำย ต่ำงชำติ ๒๗๗ รำย เสียชีวิตเพิ่ม ๓ รำย รวมเป็น ๑๕ รำย รักษำหำยแล้ว ๕๐๕ รำย เป็นผู้ป่วยอำกำรหนัก  
๒๓ รำย และผู้ป่วยเข้ำเกณฑ์เฝ้ำระวัง จ ำนวน ๒๑,๖๖๓ รำย อำยุน้อยที่สุด ๖ เดือน มำกที่สุด ๘๔ ปี โดยเฉลี่ยอำยุ ๔๐ ปี 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๙,๗๔๔ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๗,๘๒๕ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๑๓๘ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่มเป้ำหมำยในสถำบัน (ศูนย์/สถำน/บ้ ำน/นิคม) อยู่ระหว่ำงกำรกักกันตัว ๑๔ วัน จ ำนวน ๕๘ คน แบ่งเป็น  
เด็กและเยำวชน ๒๓ คน สตรี ๖ คน ผู้สูงอำยุ ๒ คน คนพิกำร ๗ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๕ คน และผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๑๕ คน 
ไม่มีผู้อยู่ระหว่างการรักษา 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๕,๐๐๐ คน 
   - ขอควำมร่วมมือให้ทุกหน่วยงำนติดตำมข้อมูล ประกำศ/ข้อสั่งกำรของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมำตรกำรกำรป้องกัน
สำธำรณสุขจังหวัด/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
   - เจ้ำหน้ำที่และผูใ้ช้บริกำรต้องใส่หน้ำกำกอนำมัยและล้ำงมือด้วยเจลล้ำงมือทุกครั้ง เมื่อไปสัมผัสกับสิ่งต่ำงๆ บริเวณ สนง. 
   - เว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำร อย่ำงน้อย ๑ เมตร เพื่อป้องกันกำรเกิดโรคโควิด-19 
   - ลงพื้นที่สอบข้อเท็จจริงและด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำอันสืบเนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๕,๗๓๗ คน       
        - ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยมีกำรจ ำกัดพื้นที่ และควบคุมกำรเข้ำ - ออก  
ของเจ้ำหน้ำที่ให้เป็นทำงเดียว เพื่อง่ำยกับกำรคัดกรองผู้ใช้บริกำร และบุคคลภำยนอก 
   - ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร ควบคุม โดยเฝ้ำระวัง กักตัว ๑๔ วัน แยกตัวท ำงำนอีกอำคำร ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่พึ่งเดินทำง
กลับมำจำกพื้นที่เสี่ยง 
   - กรณีที่มีผู้ส่งหนังสือ จดหมำย พัสดุ ไม่อนุญำตให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำส่งในอำคำร 
   - ดูแลอำคำรและสถำนที่ปฏิบัติงำนให้ถูกสุขลักษณะ โดยใช้น้ ำยำฆ่ำเชื้อท ำควำมสะอำดภำยในอำคำรและบริเวณโดยรอบ
อุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันหรือสัมผัสบ่อยๆ 
    - ห้ำมไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้สวมหน้ำกำกอนำมัยเข้ำมำในส ำนักงำน ส ำหรับผู้ที่ไม่ได้สวมมำทำงส ำนักงำนมีหน้ำกำกผ้ำส ำหรั บ
แจกจ่ำย และมีบริกำรแอลกอฮอล์เจลล้ำงมือทุกคน 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๓,๘๖๑ คน 

ด่วนที่สุด 

พัฒนางาน ยกระดับองคก์ร 

ศูนยป์ฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรงุเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพำ่ย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 
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   - เมื่อมีเจ้ำหน้ำที่ลำป่วยต้องมีใบรับรองแพทย์ ถ้ำมีอำกำรอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ไม่ต้องเดินทำงไปโรงพยำบำลเอง  
แต่ให้โทรสำยด่วน 1669 ให้มำรับไปเข้ำรับกำรรักษำตัวต่อไป  
   - จัดหำอุปกรณ์ในกำรป้องกัน เช่น อุปกรณ์วัดไข้ หน้ำกำกอนำมัย แอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ ฯลฯ ไว้ตำมจุดต่ำงๆ 
บริเวณรอบ สนง. ที่ก ำหนดให้พอเพียง 
   - จัดให้มีห้องแยกสังเกตอำกำร ส ำหรับผู้สูงอำยุที่มีไข้ หรือมีอำกำรต้องสงสัย 
   - มีเบอร์ติดต่อ รพ. 1669 สำยด่วนกรมควบคุมโรค 1422 และเบอร์ติดต่อประสำนส่งต่อทีมสำธำรณสุขในพื้นที่ 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
   - มีเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขมำให้กำรอบรมและให้ควำมรู้ในกำรป้องกำรโรคโควิด-19 ต่อเจ้ำหน้ำที่และผู้ใช้บริกำรภำยใน
บริเวณ สนง. 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๘,๒๙๖ คน 
    - จัดช่องทำงให้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร โดยเว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำร 
 และระยะห่ำงของผู้รับบริกำรที่นั่งรอรับบริกำร โดยมีระยะห่ำง ๑ เมตร 
   - ให้บริกำรผ่ำนทำงโทรศัพท์ ประชำสัมพันธ์ให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรทำงกลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค  
และบอร์ดประชำสัมพันธ์  
   - ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรโรคโควิด-19 ที่เป็นประโยชน์ ข้อเท็จจริงและกำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรป้องกันตัวเอง 
   - กรณีมีประชำชน กลุ่มเป้ำหมำย เครือข่ำยเข้ำมำใช้บริกำรบริเวณส ำนักงำน ให้ล้ำงมือด้วยแอลกอฮอล์เจล และ 
สวมหน้ำกำกอนำมัยที่จัดไว้ให้ก่อน ณ จุดบริกำรหน้ำประตูทำงเข้ำทุกครั้ง 
   - มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้บริกำรที่เข้ำมำติดต่อรำชกำรล้ำงมือบ่อย ๆ ด้วยน้ ำ เปล่ำ หรือสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ร้อยละ 
๗๐ ขึ้นไป เป็นเรื่องส ำคัญกว่ำกำรสวมหน้ำกำก 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๔๐,๖๑๕ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๒๕,๐๕๔ ชิ้น และแจกจ่ำยเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล จ ำนวน ๓ ชิ้น 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๑,๐๗๑ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๔๙๓ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๓,๑๑๒ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๕,๐๓๙ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ จ ำนวน ๖,๐๔๔ คน 
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๒,๔๘๐ คน 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๓.๕๖๑ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๓,๗๑๔ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๖,๘๖๖ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๒๓๔ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๑๔๑ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๕๒ รำย 
  (๓) ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค จ ำนวน ๑๐ รำย 
  (๔) กำรช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
    - เงินสงเครำะห์ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม กรณีฉุกเฉิน จ ำนวน ๓๔ รำย เป็นเงิน ๖๘,๐๐๐ บำท 
  (๕) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
        - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๖๙ รำย 
        - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๓๐๖ รำย 
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        - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๑๐ รำย 
        - ประสำนส่งต่อ จ ำนวน ๒ รำย 
        - ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน ๒ รำย 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย  ไม่มีจักรเย็บผ้ำต้องเย็บด้วยมือท ำให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอ 
ต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย    
 ๓.๒ บุคลำกร และผู้รับกำรคุ้มครองมีควำมเสี่ยงในกำรรับเชื้อ เนื่องจำกผู้รั บฯ บำงรำยมี เหตุจ ำเป็นต้องไปพบแพทย์  
หรือขึ้นศำลตำมนัด    
 ๓.๓ หน้ำกำกอนำมัยและเจลแอลกอฮอล์ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่ต้องใช้บริเวณทำงเข้ำ-ออกส ำนักงำนมีปริมำณลดน้อยลง เนื่องจำก 
มีกำรใช้ต่อวันเป็นจ ำนวนมำก 
 ๓.๔ กำรลงพื้นที่เยี่ยมบ้ำนมีควำมเสี่ยงสูง เนื่องจำกชำวบ้ำนส่วนใหญ่ขำดกำรป้องกันและขำดควำมรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 
 ๓.๕ กำรผลิตหน้ำกำกอนำมัยชนิดผ้ำ เจ้ำหน้ำที่บำงหน่วยงำนที่ท ำด้วยมือท ำให้หน้ำกำกไม่ได้มำตรฐำน  
เนื่องจำก สนง.ไม่มีจักรเย็บผ้ำ ท ำให้ต้องใช้เวลำนำนต่อกำรผลิต 
 ๓.๖ กำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องแยกตัวหรือกักกันตัว เพื่อสังเกตอำกำร เป็นเหตุให้ไม่สำมำรถมำปฏิบัติรำชกำรได้ 
 ๔. ข้อเสนอแนะ  
 ๔.๑ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอื่นหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน  
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๔.๒  ควรมีมำตรกำรบังคับให้เจ้ำหน้ำที่ ผู้รับบริกำร และผู้มำติดต่อรำชกำรใส่หน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ 
  ๔.๓  มีควำมเคร่งครัดมำกขึ้นกับมำตรกำรวัดไข้แก่ผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เข้ำมำติดต่อรำชกำรหรือปฎิบัติงำนให้ปฏิบัติตน
ตำมมำตกำรเพื่อป้องกันกำรแพร่เชื้อ 
 ๔.๔  หน่วยงำนต้นสังกัด หรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชน 
หรือหน่วยงำนอื่นๆ ได้รับทรำบ 
 ๔.๕ ควรมีกำรใช้เทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรท ำแบบค ำร้องช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำ 
 
 
 

 
 
 
 

                            (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ)๋ 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
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