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ที่ พม ๐๒๐๔/ว ๒๐๓๕                                  วนัศกุรท์ี่ ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัตงิานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธบิดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพฒันาสงัคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๑,๐๑๕,๘๗๗ คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่ ๕๓,๒๑๘ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๒๑๒,๙๙๓ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๑๐๓ รำย รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมดอยู่ที่ ๑,๙๗๘ รำย  
เป็นคนไทย ๑,๖๘๔ รำย ต่ำงชำติ ๒๙๔ รำย เสียชีวิตเพิ่ม ๔ รำย รวมเป็น ๑๙ รำย รักษำหำยแล้ว ๕๘๑ รำย อำยุน้อยที่สุด ๖ เดือน 
มำกที่สุด ๘๖ ปี โดยเฉลี่ยอำยุ ๓๙ ปี 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๙,๗๔๔ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๗,๙๒๔ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๑๓๘ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่มเป้ำหมำยในสถำบัน (ศูนย์/สถำน/บ้ำน/นิคม) อยู่ระห ว่ำงกำรกักกันตัว ๑๔ วัน จ ำนวน ๕๙ คน แบ่งเป็น  
เด็กและเยำวชน ๒๔ คน สตรี ๕ คน คนพิกำร ๖ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๑๐ คน และผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๑๔ คน ไม่มีผู้อยู่
ระหว่างการรักษา 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๘๙๙ คน 
   - หน่วยงำนมีกำรประสำนงำนให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องรักษำควำมสะอำดพื้นที่ต่ำงๆ โดยเฉพำะอำคำรเรือนนอน  
ห้องรับประทำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำล เป็นประจ ำทุกวัน  
   - เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีกำรประชุมเตรียมควำมพร้อมผ่ำน Video conference เพื่อหลีกเลี่ยงกำรพบปะกันโดยตรง  
ลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโควิด-19  
   - มีกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ แนะน ำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น  
มีเจ้ำหน้ำที่ให้ควำมรู้ ให้ค ำแนะน ำเป็นระยะ พร้อมจัดตั้งทีมเฉพำะไว้ให้ค ำปรึกษำ เป็นต้น 
   - มีกำรจัดพื้นที่ให้ค ำแนะน ำปรึกษำภำยนอกส ำนักงำน ที่อำกำศถ่ำยเท สวมอุปกรณ์ป้องกันอเช่นหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ 
   - อัพเดทสถำนกำรณ์เกี่ยวกำรกำรแพร่เชื้อระบำดของโควิด-19 ตลอดผ่ำนตำมเสียงตำมสำยภำยในหน่วยงำนโดยรอบ 
เป็นระยะๆ 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๗,๒๐๐ คน       
        - สวมหน้ำกำกอนำมัย ล้ำงมือบ่อยๆ ท ำควำมสะอำดพื้น อุปกรณ์ส ำนักงำน ลูกบิดประตู จุดที่ประชำชนสัมผัสบ่อย  
ทุกๆ ๒ ชั่วโมง 
    - มีกำรตั้งจุดคัดกรอง และท ำทะเบียนผู้มำติดต่อรำชกำรเพื่อกำรติดตำมหำกมีเหตุติดเชื้อโควิด-19 
   - ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร ควบคุม โดยเฝ้ำระวัง กักตัว ๑๔ วัน แยกตัวท ำงำนอีกอำคำร ในกรณีที่มีเจ้ำหน้ำที่เดินทำง
กลับมำจำกพื้นที่เสี่ยง 
   - มีกำรจัดโต๊ะให้ค ำปรึกษำ ต้องมีระยะห่ำงกันพอสมควร และไม่เผชิญหน้ำกันโดนตรง หรือจัดให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร
นั่งเยื้องกับเจ้ำหน้ำที่ ในกำรสอบถำม 

ด่วนที่สุด 

พัฒนางาน ยกระดับองคก์ร 

ศูนยป์ฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรงุเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพำ่ย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 
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   - ไม่ใช้ของร่วมกับผู้อื่น เช่น ผ้ำเช็ดหน้ำ แก้วน้ ำ หลอดดูดน้ ำ ทำนของร้อน ใช้ช้อนกลำงหรือรับประทำนอำหำรแยกกัน 
เป็นต้น 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๐๒๕ คน 
   - ศึกษำช่องทำงในกำรน ำตัวผู้มีควำมเสี่ยง และสงสัยว่ำมีควำมเสี่ยง ตำมที่สำธำรณสุขแจ้ง 
   - มีอำคำรพยำบำลส ำหรับแยกกรณีมีผู้รับบริกำรเจ็บป่วย จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำร รักษำพยำบำล 
   - จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้ ปรอทวัดไข้ เพื่อใช้ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่มีอำกำรตัวร้อน เริ่มแสดงอำกำรว่ำตนป่วย และ
ติดตำมเฝ้ำระวังอย่ำงใกล้ชิด 
   - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวนมำกกว่ำ ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยงหรือ
มีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน 1669 เพื่อจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพื่อป้องกันและลด
ปัญหำกำรแพร่ระบำด 
   - มีเบอร์ติดต่อ รพ. 1669 สำยด่วนกรมควบคุมโรค 1422 หำกคัดกรองพบบุคคลที่เสี่ยงติดโรค 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๑๓๗ คน 
       - ประชำสัมพันธ์ถึงวิธีกำรป้องกัน และให้ควำมรู้เกี่ยวกับโรคผ่ำนสื่อโซเชียล เช่น facebook ติดประกำศหน้ำส ำนักงำน 
และจุดบริกำรต่ำงๆ  
   - แจ้งข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดประจ ำวันประชำสัมพันธ์ข้อมูลและแจ้งสถำนกำรณ์อัพเดทผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่น 
Line   
   - ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรโรคโควิด-19 ที่เป็นประโยชน์ ข้อเท็จจริงและกำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรป้องกันตัวเอง
ในกลุ่มไลน์ซึ่งมีสมำชิกกลุ่มเป็นผู้น ำชุมชนและหัวหน้ำหน่วยงำนในพื้นที่ 
   - ติดต่อสื่อสำรทำงโซเชียล ไลน์ เฟส เป็นต้น เพื่อลดควำมเสี่ยง ประสำนงำนเครือข่ำยผ่ำนทำงโทรศัพท์ และไลน์  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๓๓,๑๘๗ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๒๓,๐๓๘ ชิ้น และแจกจ่ำยเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล จ ำนวน ๑๐ ชิ้น 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๑,๐๑๖ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๕๔๘ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๓,๖๘๔ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๕,๓๗๘ คน 
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๒,๒๗๐ คน 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๓.๙๑๔ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๓,๐๗๔ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๖,๑๕๔ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๗๗๓ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๑๙๕ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๘๙ รำย 
  (๓) ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค จ ำนวน ๒๗ รำย 
  (๔) กำรช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
    - เงินสงเครำะห์ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม กรณีฉุกเฉิน จ ำนวน ๑๔๒ รำย เป็นเงิน ๑๒๘,๐๐๐ บำท 
    - เงินสงเครำะห์ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อย จ ำนวน ๒๒๔ รำย เป็นเงิน ๒๓๓,๐๐๐ บำท 
    - เงินสงเครำะห์เด็กในครอบครัวยำกจน จ ำนวน ๒๓ รำย เป็นเงิน ๓๗,๐๐๐ บำท 
    - เงินสงเครำะห์ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร จ ำนวน ๑ รำย เป็นเงิน ๓,๐๐๐ บำท 
  (๕) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
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        - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๖๗ รำย 
        - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๒๗๐ รำย 
        - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๑๑ รำย 
        - ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพ (คนพิกำร/ผู้สูงอำยุ) จ ำนวน ๔๕ รำย 
        - ประสำนส่งต่อ จ ำนวน ๑๔ รำย 
        - ซ่อมแซมที่อยู่อำศัย จ ำนวน ๒๔ หลัง เป็นเงิน ๕๔๐,๐๐๐ บำท 
        - ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน ๓ รำย 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ไม่มีงบประมำณเพียงพอในกำรจัดซื้อ เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ ขำดแคลนน้ ำยำฆ่ำเชื้อ และหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ หรืออุปกรณ์
ทำงกำรแพทย์อื่นๆ 
 ๓.๒ มีควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพื้นที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผูใ้ช้บริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยง 
ที่จะมีเชื้อโควิด-19 
  ๓.๓ จนท.มีควำมเสี่ยงในกำรลงพื้นที่ เมื่อต้องให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำทำงสังคมเพรำะไม่สำมำรถเลือกปฏิบัติได้ 
 ๓.๔  ไม่มีข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ ท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมภำรกิจได้   
 ๓.๕  เนื่องจำกยังมีประชำชนหลำยคนยังไม่มีควำมรู้เกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ท ำให้ยำกต่อกำรดูแลและก ำหนดมำตรกำรป้องกัน  
โดยเจ้ำหน้ำที่ต้องปฏิบัติงำนเพิ่มมำกขึ้นและท ำอย่ำงต่อเนื่อง 
 ๓.๖ หำกยังไม่มีค ำสั่งให้หยุดงำนก็ยังคงมีควำมเสี่ยงได้รับเชื้อขณะเดินทำงมำท ำงำน 
 ๔. ข้อเสนอแนะ  
 ๔.๑  กำรก ำหนดโครงกำร/มำตรกำรต่ำงๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของควำมถูกต้องและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง 
 ๔.๒ ทุกหน่วยงำนควรมีกำรก ำกับดูแลในกำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่ทุกอำคำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอำคำรเรือนนอน
ผู้รับบริกำรเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 ๔.๓ สนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
 ๔.๔ เน้นมำตรำกำรคัดกรอง/งดบุคคลภำยนอกเข้ำมำในหน่วยงำนและเน้นกำรปฏิบัติตัวของเจ้ำหน้ำที่ในกำรช่วยป้องกันโรค 
มำแพร่เชื้อให้กับผู้ใช้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                            (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ)๋ 

                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
                   เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
 


