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ที่ พม ๐๒๐๔/ว ๒๐๓๖                                  วันเสาร์ที่ ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบด/ีทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๑,๐๙๗,๘๑๐ คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่ ๕๙,๑๔๐ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๒๒๘,๔๐๕ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๘๙ รำย รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมดอยู่ที่ ๒,๐๖๗ รำย  
ใน ๖๔ จังหวัด เป็นคนไทย ๑,๗๖๒ รำย ต่ำงชำติ ๓๐๕ รำย เสียชีวิตเพิ่ม ๑ รำย รวมเป็น ๒๐ รำย รักษำหำยแล้ว ๖๑๒ รำย  
อำยุน้อยที่สุด ๑ เดือน มำกที่สุด ๘๖ ปี โดยเฉลี่ยอำยุ ๔๐ ปี 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๙,๓๔๖ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๗,๙๕๔ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๑๓๗ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่มเป้ำหมำยในสถำบัน (ศูนย์/สถำน/บ้ำน/นิคม) อยู่ ระหว่ำงกำรกักกันตัว ๑๔ วัน จ ำนวน ๕๙ คน แบ่งเป็น  
เด็กและเยำวชน ๒๗ คน สตรี ๑ คน คนพิกำร ๘ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๑๒ คน และผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๑๑ คน ไม่มีผู้อยู่
ระหว่างการรักษา 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๕๓๕ คน 
    - ให้ข้อมูลประชำสัมพันธ์เก่ียวกับสถำนกำรณ์ของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยอัพเดทข้อมูลล่ำสุดในทุกอำคำร   
    - หำกมีควำมจ ำเป็นที่ต้องจัดประชุม ได้ก ำชับให้ผู้เข้ำประชุมทุกท่ำนสวมใส่หน้ำกำกอนำมัย/หน้ำกำกผ้ำ รวมทั้งได้มี
มำตรกำรกำรนั่งเว้นระยะห่ำง ให้ผู้เข้ำประชุมปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 
    - ให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน เพื่อป้องกันกำรโรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 
    - จัดทีมเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำแก่ประชำชนที่ได้รับ
ผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
    - เจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำรใส่หน้ำกำกอนำมัยและล้ำงมือด้วยเจลล้ำงมือบ่อยๆ  
    - จัดพื้นที่ให้บริกำรโดยแยกจำกพื้นที่ท ำงำนปกติ เว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำร 
 
 
 

ด่วนที่สุด 

พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 

ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 
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  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๗,๓๓๐ คน       
        - ท ำควำมสะอำด ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ทุกครั้ง หลังบุคคลภำยนอกมำติดต่อ ใช้บริกำร และหลีกเลี่ยงกำรนัดหมำย
บุคคลภำยนอกให้เข้ำมำพบ หรือใช้บริกำรภำยในศูนย์ฯ  
   - เจ้ำหน้ำที่และผู้ใช้บริกำรในสถำนสงเครำะห์ทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย และ 
ล้ำงมือเป็นประจ ำ เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอื่นอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
    - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพื้นที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
   - ด ำเนินกำรกักตัวผู้ที่เสี่ยงได้รับเชื้อตำมมำตรกำรของกรมควบคุมโรคโดยเฝ้ำระวังเป็นเวลำ ๑๔ วัน โดยจัดให้มีห้องแยก
สังเกตอำกำร ส ำหรับคนที่มีไข้ หรือมีอำกำรต้องสงสัย 
   - ไม่อนุญำตให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่เดินทำงไปต่ำงประเทศภำยใน ๓ เดือน (มีนำคม - พฤษภำคม) 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๕๒๓ คน 
   -  สร้ำงควำมตระหนักต่อเจ้ำหน้ำที่ให้หมั่นล้ำงมือและสวมหน้ำกำกอนำมัยทั้งในที่ท ำงำนและที่พักอำศัย 
    - เตรียมควำมพร้อมในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมทั้งจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ ำเป็น เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำก
อนำมัย เป็นต้น 
   - งำนพยำบำลสังเกตอำกำร หำกมีผู้เสี่ยงติดเชื้อ ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำ และน ำส่งโรงพยำบำลเพื่อตรวจรักษำ พร้อมมี
มำตรกำรให้กักตัวอยู่บ้ำนกรณีเป็นกลุ่มเสี่ยงติดเชื้อโควิด-19 
   - จัดพื้นที่แยกส่วนให้กับผู้มำใช้บริกำรและประสำนหน่วยงำนที่เก่ียวข้องหำกเกิดเหตุ 
   - มีเบอร์ติดต่อเจ้ำหน้ำที่โดยตรงของโรงพยำบำลในกำรประสำนส่งต่อ เบอร์ติดต่อ รพ. 1669 สำยด่วนกรมควบคุมโรค 
1422 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๔,๐๐๖ คน 
    - รณรงค์สถำนที่ให้บริกำรทำงเว็บไซต์และไลน์   
    - เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ให้ประชำชนทั่วไปทรำบ ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ติดป้ำย  
แสดงจุดคัดกรองและจุดติดตั้งแอลกอฮอล์ล้ำงมือ 
    - สื่อสำรผู้มำติดต่อรำชกำร ในเร่ืองกำรใส่หน้ำกำกอนำมัย 
    - ร่วมเป็นทีมคัดกรองและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ก ำลังเดินทำงจำกต่ำงจังหวัดกลับภูมิล ำเนำ 
    - ใช้แอปพลิเคชัน ไลน์ ในกำรสื่อสำรในที่ท ำงำนและบุคลำกรที่ท ำงำนที่บ้ำน และเครือข่ำยอ่ืนๆ 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๒๖,๗๕๓ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๑๘,๑๔๒ ชิ้น และแจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล จ ำนวน ๑๐๓ ชิ้น 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๕๒๘ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๗๙๑ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๑,๒๘๗ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๑,๘๗๔ คน 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๒,๖๓๒ คน 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๓.๙๙๘ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๓,๓๓๘ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๕,๗๐๗ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๒๔๑ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๑๘๙ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๑๖ รำย 
  (๓) กำรช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
    - เงินสงเครำะห์ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม กรณีฉุกเฉิน จ ำนวน ๘ รำย เป็นเงิน ๑๖,๐๐๐ บำท 
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
        - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๘๒ รำย 
        - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๓๓๖ รำย 
        - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๙ รำย 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อยไม่มีจักรเย็บผ้ำต้องเย็บด้วยมือท ำให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอ 
ต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำยในกรณีที่ต้องกำรใช้หน้ำกำกอนำมัยโดยด่วน 
 ๓.๒ ประชำชนยังคงมำใช้ติดต่อรำชกำรอย่ำงต่อเนื่องเสี่ยงต่อกำรแพร่กระจำยของเชื้อโรค 
  ๓.๓ เครื่องวัดไข้แบบอินฟำเรดมีปริมำณจ ำกัด บุคลำกรมีไม่เพียงพอ ในกำรดูแลเด็กที่กักตัวเพื่อสังเกตุอำกำรช่วงรับใหม่ ๑๔ วัน  
 ๓.๔ เนื่องจำกท ำงำนที่บ้ำน ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ส่งผลให้กำรประสำนงำนในหน่วยงำนช้ำลง   
  ๓.๕ มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกและส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยจิตเวชซึ่งหลำยรำยไม่เข้ำใจและไม่ปฏิบัติตำมค ำแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่ 
 ๔. ข้อเสนอแนะ  
 ๔.๑ อยำกให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง มีกำรสนับสนุนงบประมำณ/วัสดุอุปกรณ์ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด 
 ๔.๒ ควรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งที่แถวบ้ำนมีควำมเสี่ยงสูงพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพื่อลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำย  
ของเชื้อโควิด-19 
 
 

 
 
 

(นำยศรำวุธ  มูลโพธิ๋) 
ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

เลขำนุกำรศูนยป์ฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์ 

 


