
แบบฟอร์มการรายงานสรุปของศูนย์บริหารสถานการณโ์ควิด-19 
ประจ ำวันที่ ......๔... เดือน ....เมษายน..... พ.ศ. ๒๕๖๓..  เวลา .......๑๔.๐๐........ น. 

ด้ำน ......... มาตรการป้องกัน.................... 
หน่วยงานหลัก............................................................................................................................................ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง...กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์............................................ 
 
๑. ภาพรวม/สถานการณ์ 

ในคราวประชุมเมื่อวันอังคารที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓ คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบมาตรการที่คณะ
กรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโควิด -19 เสนอ โดยด้านมาตรการป้องกัน
ต้องลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคในสถานที่ต่างๆ ที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ ปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการ
แพร่ระบาดของโรคเพ่ิมขึ้น สถานที่ซึ่งผู้คนมาชุมนุมที่มีการเบียดเสียดใกล้ชิด งดการจัดกิจกรรมรวมคน     
จ านวนมาก ลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อในสถานที่ที่มีประชาชนใช้บริการจ านวนมาก  

๒. ผลการด าเนินงาน  
         ๒.๑ การป้องกันในหน่วยงาน พม. มีการจัดการการท างานเพ่ือให้เกิดการเว้นระยะห่างทางสังคม 

- การเหลื่อมเวลาการท างาน จ านวน ๕๒๘ คน 
- การท างานที่บ้าน (Work From Home) จ านวน ๑,๗๙๑ คน 
- จัดพื้นที่ท างาน จ านวน ๑,๒๘๗ คน 
- คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน จ านวน ๑,๘๗๔ คน 

๒.๒ การป้องกันในผู้ใช้บริการสถาบัน 
        - ห้ามไม่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องเข้าเขตพ้ืนที่ จ านวน ๒,๖๓๒ คน 
        - งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ านวน ๓,๙๙๘ คน 
        - งดเว้นการสัมผัสร่างกายผู้รับบริการ จ านวน ๓,๓๓๘ คน 
        - สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ จ านวน ๕,๗๐๗ คน 
   ๒.๓ ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ 
         - จัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๒,๒๔๑ คน 

๓. ปัญหา-อุปสรรคในการด าเนินการ 

๓.๑ เนื่องจากท างานที่บ้าน ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ส่งผลให้การประสานงานในหน่วยงานช้าลง   

๓.๒ ประชาชนยังคงมาใช้ติดต่อราชการอย่างต่อเนื่องเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อโรค 

  ๓.๓ เครื่องวัดไข้แบบอินฟาเรดมีปริมาณจ ากัด บุคลากรมีไม่เพียงพอ ในการดูแลเด็กที่กักตัวเพ่ือสังเกตุ
อาการช่วงรับใหม่ ๑๔ วัน  

 ๓.๔ เนื่องจากท างานที่บ้าน ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ส่งผลให้การประสานงานในหน่วยงานช้าลง   

  ๓.๕ มีผู้ใช้บริการจ านวนมากและส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยจิตเวชซึ่งหลายรายไม่เข้าใจและไม่ปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 

๔. ข้อเสนอแนะ 

 ๔.๑ ให้กสทช.บริการอินเตอร์ฟรี ๓ เดือน (ถึงมิถุนายน) ทั้งที่บ้านและมือถือ เพ่ือให้คนที่ยากล าบากใน
กลุ่มเป้าหมายกระทรวงพม.ทุกคนสื่อสารได้ ขอความช่วยเหลือได้ และจนท. รัฐที่ท างานที่บ้านไม่ต้องมีภาระเพ่ิม 

 ๔.๒ ให้กทม.และจังหวัดอ่ืนๆ ผ่อนมาตรการการเปิดร้านคอมพิวเตอร์และร้านโทรศัพท์ในศูนย์การค้าใกล้บ้าน
เพ่ือที่จะซื้อ เช่า และซ่อมได้ เนื่องจากหน่วยงานมีความต้องการเช่าคอมพิวเตอร์จ านวนมากในการให้เจ้าหน้าที่
ท างานทีบ่้าน  

 ๔.๓  อยากให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการสนับสนุนงบประมาณ/วัสดุอุปกรณ์ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด 

(คบส 1) 



 ๔.๔ ควรก าหนดให้บุคลากรบางต าแหน่งที่แถวบ้านมีความเสี่ยงสูงพักอาศัยถาวรในหน่วยงาน เพ่ือลดความ
เสี่ยงการแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 

 

 

 

------------------------------------------------------- 

(กรุณาสรุปไม่เกิน ๒ - ๓ หน้า) 
กรุณาส่งมาที่ อีเมล์ : spm.covid-19@thaigov.go.th 
โทร 02-288-4๔0๗ , 02 ๒๘๘ ๔๐๐๐ ต่อ 4986 , 4๖๒๑ 
โทรสาร 02-288-4426 
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