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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๐๘๙                                 วันอังคารที่ ๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบด/ีทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๑,๓๔๗,๒๗๓, คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่ ๗๔,๗๖๗ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๒๘๖,๒๖๕ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๓๘ รำย รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมดอยู่ที่ ๒,๒๕๘ รำย  
ใน ๖๖ จังหวัด เสียชีวิตเพิ่ม ๑ รำย รวมเป็น ๒๗ รำย รักษำหำยแล้ว ๘๒๔ รำย เป็นผู้ป่วยอำกำรหนัก ๓๐ รำย อำยุน้อยที่สุด ๑ 
เดือน มำกที่สุด ๘๖ ปี โดยเฉลี่ยอำยุ ๓๙ ปี 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๑๐,๘๓๑ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๙,๘๐๒ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๗๔ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่ ม เป้ ำหม ำย ใน สถำบั น  (ศู น ย์ /ส ถำน /บ้ ำน /นิ คม )  อยู่ ระห ว่ ำ งก ำรกั กกั น ตั ว  ๑ ๔  วั น  จ ำน วน  ๙ ๙  คน  
แบ่งเป็น เด็กและเยำวชน ๓๔ คน สตรี ๓ คน ผู้พิกำร ๙ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๔๐ คน และผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๑๓ คน  
ไม่มีผู้อยู่ในระหว่ำงกำรรักษำ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๗,๕๓๖ คน 
    - จัดเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรหน้ำเคำน์เตอร์ เพื่อให้บริกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำเพิ่มเติม เก่ียวกับเชื้อไวรัสโคโรน่ำ (โควิด-19) 
    - แนะน ำให้ผู้ใช้บริกำรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัยและล้ำงมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ กำรรับประทำนอำหำร และสอนกำรล้ำงมือ  
    - มีสื่อประชำสัมพันธ์เร่ืองกำรป้องกันตนเองและสังคมจำกโรคโควิด-19 เพื่อให้ประชำชนทั่วไปหรือผู้ใช้บริกำรเกิดควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตัวในชีวิตประจ ำวัน  
    - เจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำทำงโทรศัพท์ ให้ค ำปรึกษำและตอบปัญหำทำง Facebook และเว็บไซต์ส ำนักงำน 
    - สอบถำมอำกำรผู้ใช้บริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ คอยสังเกตอำกำรเบื้องต้น หำกมีอำกำรไข้สูง ไอ เจ็บคอ ควรไปพบแพทย์โดยด่วน 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๘,๕๕๖ คน       
        - ผลิตหน้ำกำกอนำมัยและแจกจ่ำยเจ้ำหน้ำที่และผู้มำใช้บริกำร มีกำรบริกำรสเปรย์แอลกอฮอล์ให้แก่เจ้ำหน้ำที่และ  
ผู้มำใช้บริกำรตำมจุดต่ำง ๆ บริเวณโดยรอบส ำนักงำน 
   - ภำรโรงทุกอำคำรท ำควำมสะอำดลูกบิดรำวจับ ทุก ๆ ๑ ชั่ วโมง เพื่ อป้องกันและด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
รักษำควำมสะอำดของศูนย์ฯ 
   - จัดท ำค ำสั่งก ำหนดช่วงเวลำพักกลำงวันแก่เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน" 
   - เจ้ำหน้ำที่และผู้สูงอำยุทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย และล้ำงมือเป็นประจ ำ  
เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอื่นอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
   - ไม่อนุญำตให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ เดินทำงไปต่ำงประเทศภำยใน ๓ เดือน (มีนำคม - พฤษภำคม) 
 
 

ด่วนที่สุด 

ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๔๘๖ คน 
   - จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ไว้บริกำรผู้ที่มำติดต่อรำชกำรและประสำนงำน กำรผลิตหน้ำกำกอนำมัยแจกจ่ำยให้กับ
ประชำชน 
   - จัดเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจวัดอุณหภูมิข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำรบริเวณจุดคัดกรองโดยติดสติกเกอร์
หัวใจ (อุณหภูมิร่ำงกำยปกติ) และรูปดำว (อุณหภูมิเกินกว่ำ๓๗.๕องศำ) 
   - จัดพื้นที่แยกส่วนให้กับผู้มำใช้บริกำรและประสำนหน่วยงำนที่เก่ียวข้องหำกเกิดเหตุ 
   - มีฐำนข้อมูลเกี่ยวกับสถำนรักษำพยำบำลผู้ป่วย 
   - มีกำรเฝ้ำระวัง และสังเกตอำกำรของ จนท. ภำยในส ำนักงำนอยู่เสมอ และมีเบอร์ติดต่อ รพ. 1669 สำยด่วนกรมควบคุม
โรค 1422 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๒๕๐ คน 
   - ให้มีกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์เพื่อลดควำมเสี่ยงเช่น ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค ในกำรติดต่องำนในกรณีที่ท ำงำนที่บ้ำน 
   - มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ รับโทรศัพท์ ๑ ท่ำน ก่อนส่งต่อเช็ดแอลกลอฮอล์ หรือโอนสำยให้เจ้ำหน้ำที่ต่อไป 
   - มีช่องทำงกำรสื่อสำรให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 กำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ทำงเพจส ำนักงำน 
   - ประชำสัมพันธ์ แนะน ำจำกฝ่ำยกำรพยำบำลและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวัน และกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น  หรือ
รำยงำนสภำพควำมผิดปกติของร่ำงกำยของผู้ใช้บริกำรให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวันรับทรำบ 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๒๗,๔๙๕ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๑๗,๐๕๑ ชิ้น  
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๑,๐๔๓ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๕๘๓ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๓,๙๖๑ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๕,๐๕๗ คน 
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๕,๓๒๖ คน 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๖,๗๖๔ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๗,๐๑๙ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๙,๗๔๓ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๑,๘๕๑ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๒๙๖ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๔๕ รำย 
  (๓) ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเคร่ืองอุปโภค บริโภค จ ำนวน ๓๖ รำย 
  (๔) ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
       - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) จ ำนวน ๒๘ รำย เป็นเงิน ๕๖,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร จ ำนวน ๓ รำย เป็นเงิน ๙,๐๐๐ บำท 
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
       - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๑๘ รำย 
       - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๓๐๖ รำย 
       - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๕ รำย 
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       - ให้กูย้ืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ จ ำนวน ๗ รำย 
    - ประสำนส่งต่อ จ ำนวน ๙ รำย 
    - ซ่อมแซมที่อยู่อำศัย จ ำนวน ๒๔ หลัง เป็นเงิน ๕๔,๐๐๐ บำท 
       - ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง จ ำนวน ๘ รำย 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ไม่มีอำคำรสถำนที่ที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรับกำรคัดแยกผู้ใช้บริกำรรำยใหม่หรือผู้ใช้บริกำรที่อยู่ในกลุ่มเฝ้ำระวัง ๑๔ วัน 
 ๓.๒ ยังคงมีประชำชนมำติดต่อขอรับบริกำรอยู่เร่ือยๆ หน่วยงำนต้องระมัดระวังกำรแพร่เชื้อ 
  ๓.๓ บุคลำกรและผู้รับกำรคุ้มครองมีควำมเสี่ยงในกำรรับเชื้อ เนื่องจำกผู้รับฯ บำงรำยมีเหตุจ ำเป็นต้องไปพบแพทย์ หรือขึ้นศำลตำมนัด  
  ๓.๔ เจลแอลกอฮอล์ส ำหรับใช้บริเวณทำงเข้ำ-ออกมีปริมำณน้อยลง เนื่องจำกมีกำรใช้ต่อวันเป็นจ ำนวนมำก 
๔. ข้อเสนอแนะ  
 ๔.๑ หำกมีกำรประกำศปิดเมืองหรือปิดประเทศ (Lock Down) ให้ก ำหนดลักษณะงำนใดที่บุคลำกรของแต่ละหน่วยงำนจะสำมำรถ
รับไปท ำที่บ้ำนได้ 
 ๔.๒ ส่วนกลำงควรสนับสนุนงบประมำณให้เพียงพอในกำรจัดซื้ออุปกรณ์เวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์แก่หน่วยงำน 
 ๔.๓ หำกจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว 
  ๔.๔ เจ้ำหน้ำที่ที่เข้ำมำปฎิบัติงำนรวมถึงผู้ใช้บริกำรทุกคนที่เข้ำมำติดต่อรำชกำร ควรมีสิ่งที่ช่วยป้องกันตนเอง เช่นหน้ำกำกอนำมัย 
หรือเจลล้ำงมือเป็นต้น 
  ๔.๕ เห็นควรให้กรมฯ มีแนวทำงปฏิบัติงำนในห้วงเวลำวิกฤตที่ชัดเจนขึ้น เช่น กำรเหลื่อมเวลำในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่   
และกำร work from home 100% (ยกเว้นบำงภำรกิจ) 
 
 
                         
 

 
 
 

                          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ๋) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนยป์ฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ 

 


