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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๑๐๙                                 วันพุธที่ ๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบด/ีทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๑,๔๓๑,๙๗๓, คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่ ๘๒,๐๘๕ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๓๐๒,๑๔๕ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๑๑๑ รำย รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมดอยู่ที่ ๒,๓๖๙ รำย  
ใน ๖๗ จังหวัด เสียชีวิตเพิ่ม ๓ รำย รวมเป็น ๓๐ รำย รักษำหำยแล้ว ๘๘๘ รำย อำยุน้อยที่สุด ๑ เดือน มำกที่สุด ๘๖ ปี โดยเฉลี่ยอำยุ 
๓๙ ปี 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๑๐,๖๑๘ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๙,๙๓๕ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๗๐ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่ ม เป้ ำหม ำย ใน สถำบั น  (ศู น ย์ /ส ถำน /บ้ ำน /นิ คม )  อยู่ ระห ว่ ำ งก ำรกั กกั น ตั ว  ๑ ๔  วั น  จ ำน วน  ๙ ๙  คน  
แบ่งเป็น เด็กและเยำวชน ๓๐ คน สตรี ๒ คน ผู้พิกำร ๑ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๕๓ คน และผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๑๓ คน  
ไม่มีผู้อยู่ในระหว่ำงกำรรักษำ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๗,๑๑๔ คน 
    - ส่งข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสำธำรณสุขให้เจ้ำหน้ำที่และเครือข่ำยทรำบถึงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด -19 และวิธีกำร
ป้องกัน ทุกรูปแบบ โดยเฉพำะสื่อออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม และเว็บไซต์ 
     - แนะน ำให้ผู้ที่มำขอใช้บริกำรทุกคน สวมใส่หน้ำกำกผ้ำหรือหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งที่มำติดต่อรำชกำร กรณีไม่ได้สวมใส่
หน้ำกำกอนำมัยหรือหน้ำกำกผ้ำ จะงดเว้นกำรให้บริกำรเพื่อป้องกันกำรติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตำมมำตรกำรป้องกันฯ 
    - มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ ลงพื้นที่ เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค -บริโภค และอุปกรณ์ 
ท ำควำมสะอำด (ไม้กวำด) 
    - จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์มำตรกำรในกำรดูแลควำมปลอดภัยและสุขภำพผู้มำติดต่อรำชกำร โดยกำรติดบอร์ดไว้ด้ำนนอก
ส ำนักงำน หรือบริเวณภำยในส ำนักงำนเพื่อให้ทรำบข้อมูลอย่ำงทั่วถึง 
    - แจ้งข่ำวสำรสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ในแต่ละวันในไลน์กลุ่มส ำนักงำนก่อน จำกนั้นคัดกรองข้อมูล
อย่ำงถี่ถ้วนแล้วถึงแจ้งให้ผู้เข้ำรับบริกำรทรำบ   
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๗,๘๓๓ คน       
        - กรณีประชำชนเข้ำมำใช้บริกำรหรือติดต่อรำชกำรภำยในอำคำรสถำนที่ ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยและให้ ล้ำงมือ 
ด้วยแอลกอฮอล์เจล ณ จุดบริกำรหน้ำประตูทำงเข้ำทุกคร้ัง 
   - บุคลำกรผู้ใดมีปัญหำทำงเดินหำยใจ มีอุณหภูมิสูงกว่ำ ๓๗ องศำ ให้น ำพบแพทย์โดยด่วนและแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
   - งดกำรจัดประชุม/อบรมรวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีผู้เข้ำร่วมประชุม ๕๐ คนขึ้นไป 
   - เพิ่มควำมถี่ในกำรท ำควำมสะอำดพื้นที่ที่ใช้ส่วนรวม 
 

ด่วนที่สุด 

ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - เว้นระยะห่ำงให้อยู่ห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ ๒ เมตร และก ำหนดให้มีจุดคัดกรอง สอบประวัติ หน้ำประตูทำงเข้ำศูนย์  
เพื่อคัดกรองและตรวจวัดไข้ 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๗๒๖ คน 
   - มีกำรคัดกรองผู้ที่มำติดต่อรำชกำรโดยกำรสังเกตอำกำร กำรสอบถำมลักษณะอำกำร กำรให้บริกำรเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ
เพื่อป้องกันเชื้อโรค 
    - เตรียมสถำนที่ไว้ส ำหรับกักตัวผู้รับกำรคุ้มครองที่มีควำมเสี่ยง หน้ำกำกอนำมัย และเวชภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องในกำรป้องกัน 
และรักษำพยำบำลเบื้องต้น 
    - กำรลำป่วย หำกมีกำรลำป่วยให้มีใบรับรองแพทย์ หำกเป็นกำรป่วยที่เข้ำข่ำยจะได้เตรียมกำรเฝ้ำระวังต่อไป 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19  
ให้รับกำรตรวจรักษำที่โรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
   - ด ำเนินกำรผลิตหน้ำกำกเผื่อแจกจ่ำยให้กับประชำชน และจัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ไว้บริกำรลูกค้ำที่มำติดต่อประสำนงำน
ในหน่วยงำนรำชกำร 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๖,๙๑๓ คน 
   - จัดช่องทำงให้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร ประชำสัมพันธ์ให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำร  
ทำงกลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก และบอร์ดประชำสัมพันธ์  
    - ให้เว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำร และก ำหนดระยะห่ำงของผู้รับบริกำรที่นั่งรอรับบริกำร 
อย่ำงน้อย ๑ เมตร หรือให้บริกำรผ่ำนทำงโทรศัพท์  
   - ร่วมเป็นทีมคัดกรองและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ก ำลังเดินทำงจำกต่ำงจังหวัดกลับภูมิล ำเนำ 
    - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพื่อซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคแก่ตัวเองและ
ครอบครัว เพื่อที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริ กำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอใช้บริกำรด้วยตัวเอง  
และกำรประชุมภำยนอกส ำนักงำนและเครือข่ำย 
   - งดกำรจัดกิจกรรมทุกอย่ำงภำยในศูนย์ฯ ในกรณีที่ต้องกำรบริจำค เจ้ำภำพสำมำรถติดต่อบริจำคได้บริเวณอำคำร
ส ำนักงำนเท่ำนั้น  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๓๒,๐๒๓ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๒๕,๙๙๐ ชิ้น และแจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield เป็นต้น จ ำนวน ๔๐ ชิ้น  
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๑,๐๗๒ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๕๙๒ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๔,๐๐๕ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๕,๕๐๒ คน 
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๔,๘๘๘ คน 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๗,๐๙๔ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๘,๔๙๘ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๙,๖๔๒ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๘๔๔ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๒๕๖ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๖๘ รำย 
  (๓) ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเคร่ืองอุปโภค บริโภค จ ำนวน ๕๒ รำย 
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  (๔) ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
       - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) จ ำนวน ๕๐ รำย เป็นเงิน ๙๘,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึ่ง จ ำนวน ๔ รำย เป็นเงิน ๙,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์เดก็ในครอบครัวยำกจน จ ำนวน ๕๗ รำย เป็นเงิน ๑๑๓,๐๐๐ บำท 
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
       - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๒๖ รำย 
       - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๓๓๖ รำย 
       - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๖ รำย 
       - ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ จ ำนวน ๕ รำย 
    - ประสำนส่งต่อ จ ำนวน ๓ รำย 
    - ซ่อมแซมที่อยู่อำศัย จ ำนวน ๒๔ หลัง เป็นเงิน ๕๔,๐๐๐ บำท 
       - ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง จ ำนวน ๕ รำย 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ หน่วยงำนอยู่ระหว่ำงกำรซ่อมแซมปรับปรุงอำคำรสถำนที่ ท ำให้มีข้อจ ำกัดด้ำนพื้นที่ในกำรแยกผู้ใช้บริกำรรำยใหม่ 
  ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเสี่ยงในกำรลงพื้นที่ เมื่อต้องให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำทำงสังคมเพรำะไม่สำมำรถเลือกปฏิบัติได้   
  ๓.๓ บุคลำกรมีควำมเสี่ยงติดเชื้อไวรัสจำกกำรให้บริกำร เช่น ผู้รับบริกำรไม่สวมใส่หน้ำกำกอนำมั ย หรือไม่เว้นระยะห่ำงของกำร
ติดต่อรำชกำรผู้มำใช้บริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ 
 ๓.๔ ขำดอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เพื่อใช้ในกำรป้องกันบุคลำกรและผู้รับบริกำร 
  ๓.๕ มีผู้ใช้บริกำรที่เข้ำมำติดต่อรำชกำรหลำยคนที่ยังไม่ค่อยเข้ำใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 เท่ำที่ควร 
 ๓.๖ ไม่มีงบประมำณจัดซื้อเวชภัณฑ์ หรืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์อื่นๆ 
๔. ข้อเสนอแนะ  
 - ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน  
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
                         
 

 
 
 

                          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ๋) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
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