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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๑๒๙                                 วันพฤหัสบดีที่ ๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบด/ีทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๑,๕๑๘,๗๑๙, คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่ ๘๘,๕๐๒ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๓๓๐,๕๘๙ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๕๔ รำย (กลับมำเป็นซ้ ำ ๑ รำย) รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมด
อยู่ที่ ๒,๔๒๓ รำย ใน ๖๗ จังหวัด เสียชีวิตเพิ่ม ๒ รำย รวมเป็น ๓๒ รำย รักษำหำยแล้ว ๙๔๐ รำย อำยุน้อยที่สุด ๑ เดือน มำกที่สุด 
๘๖ ปี โดยเฉลี่ยอำยุ ๓๙ ปี 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๑๐,๘๒๒ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๑๐,๑๒๘ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๖๘ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่ ม เป้ ำหม ำย ใน สถำบั น  (ศู น ย์ /ส ถำน /บ้ ำน /นิ คม )  อยู่ ระห ว่ ำ งก ำรกั กกั น ตั ว  ๑ ๔  วั น  จ ำน วน  ๗ ๖  คน  
แบ่งเป็น เด็กและเยำวชน ๓๗ คน สตรี ๓ คน ผู้พิกำร ๑ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๒๔ คน และผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๑๑ คน  
ไม่มีผู้อยู่ในระหว่ำงกำรรักษำ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๙๘๘ คน 
    - ให้ข้อมูลประชำสัมพันธ์เก่ียวกับกำรป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 ทุกอำคำรภำยในศูนย์ฯ พร้อมรำยงำนสถำนกำรณ์ของโรค  
    - ให้มีมำตรกำรคัดกรองกำรเข้ำ-ออกของเจ้ำหน้ำที่และบุคคลภำยนอกทุกคน แนะน ำให้สวมใส่หน้ำกำกอนำมัยทุกคน 
ก่อนเข้ำมำในบริเวณส ำนักงำน 
    - ท ำค ำสั่งมอบหมำยให้ข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work 
For Home) ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
    - จัดทีมเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำและเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำแก่ประชำชนที่ได้รับ
ผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในสถำนที่ท ำงำนและทำงโทรศัพท์ 
    - จัดท ำ QR Code เพื่อประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรข้อสั่งกำรและวิธีดูและตนเองป้องกันตนเองจำก COVID-19     
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๗,๙๕๘ คน       
        - ดูแลอำคำรและสถำนที่ปฏิบัติงำนให้ถูกสุขลักษณะ โดยใช้น้ ำยำฆ่ำเชื้อท ำควำมสะอำดภำยในอำคำรและบริเวณโดยรอบ 
อุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันหรือสัมผัสบ่อยๆ  
   - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพื้นที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
   - เจ้ำหน้ำที่และผู้บริกำรทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำนสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งและล้ำงมือเป็นประจ ำ  
    - ยกเว้นกำรท ำกิจกรรมและรวมกลุ่มกันในทุกกรณี (ยกเว้นในกรณีเร่งด่วน ให้นั่งห่ำงจำกกันเกิน ๑ เมตร) 
   - ไม่อนุญำตให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ เดินทำงไปต่ำงประเทศภำยใน ๓ เดือน (มีนำคม - พฤษภำคม) 
 
 

ด่วนทีสุ่ด 

ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๖๙๓ คน 
   - เมื่อมีไข้ ไอ เจ็บคอ ปวดศรีษะ หำยใจล ำบำก แนะน ำให้กักตัวและโทรแจ้งสำยด่วนกรมควบคุมโรค 1422 หรือ 1669 
   - มีกำรเฝ้ำระวังบุคลำกรอย่ำงใกล้ชิด และมีกำรจัดสรรแบ่งเวลำกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรติดต่อ 
   - จัดเตรียมห้องส ำหรับสังเกตุอำกำรหรือกักตัว ผู้ที่มีอำกำรเข้ำข่ำยหรือเสี่ยงต่อกำรได้รับเชื้อ  ถ้ำมีอำกำรเข้ำข่ำยติดเชื้อ
ไวรัส ประสำนส่งต่อโรงพยำบำล  
    - จัดหำอุปกรณ์ในกำรป้องกัน เช่น อุปกรณ์วัดไข้ หน้ำกำกอนำมัย แอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ ฯลฯ ไว้ตำมจุดต่ำงๆ  
ที่ก ำหนดให้พอเพียง  
    - มีกำรอบรมและให้ควำมรู้ ต่อเจ้ำหน้ำที่และผู้ใช้บริกำรเกี่ยวกับสถำนกำรณ์โควิด -19 ทั้งวิธีกำรป้องกันและวิธีกำร
หลีกเลี่ยงเชื้อโรค 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๘,๑๔๓ คน 
   - แจ้งประกำศให้บุคคลภำยนอกรับทรำบมำตรำกำรป้องกันผ่ำนช่องทำง Website และ Facebook ของหน่วยงำน  
   - แจ้งประกำศให้บุคคลภำยนอกรับทรำบมำตรำกำรป้องกันผ่ำนช่องทำง Website และ Facebook ของหน่วยงำน  
    - แจ้งเวียนประกำศมำตรกำรป้องกันโรค และมำตรกำรปิดสถำนที่เสี่ยงให้แก่บุคลำกร 
    - มีกำรให้บุคลำกรติดตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทุกช่องทำง ทั้งทำงไลน์กลุ่ม และที่ประชุม 
   - เปลี่ยนสถำนที่ในหน่วยงำนให้บุคลำกรและผู้มำรับบริกำรให้มีระยะห่ำง อำกำศถ่ำยเทได้สะดวก เข้ำออกประตูเดียว และ
สวมหน้ำอนำมัยทุกครั้งที่มีประชำชนมำติดต่อรำชกำร 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ และสบู่เหลวส ำหรับล้ำงมือในทุกสถำนที่ครอบคลุมทุกอำคำร ได้แก่ 
ส ำนักงำนเป็นต้น  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๓๔,๘๗๗ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๒๑,๖๓๘ ชิ้น และแจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield เป็นต้น จ ำนวน ๙๑๔ ชิ้น  
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๑,๐๕๙ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๕๕๙ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๓,๘๑๒ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๕,๕๒๔ คน 
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๕,๓๙๘ คน 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๗,๑๒๕ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๗,๒๐๓ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๙,๔๓๓ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๕๒๒ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๒๓๒ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๖๒ รำย 
  (๓) ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเคร่ืองอุปโภค บริโภค จ ำนวน ๓๓ รำย 
  (๔) ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
       - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) จ ำนวน ๖๖๘ รำย เป็นเงิน ๑,๒๓๗,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึ่ง จ ำนวน ๑๐ รำย เป็นเงิน ๓๐,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์เด็กในครอบครัวยำกจน จ ำนวน ๑ รำย เป็นเงิน ๑,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร จ ำนวน ๑ รำย เป็นเงิน ๒,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว จ ำนวน ๑๔ รำย เป็นเงิน ๒๘,๐๐๐ บำท 
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       - เงินสงเครำะห์ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV จ ำนวน ๓ รำย เป็นเงิน ๑๕,๐๐๐ บำท  
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
       - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๒๖ รำย 
       - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๓๓๖ รำย 
       - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๕ รำย 
       - ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ จ ำนวน ๑๔ รำย 
    - ประสำนส่งต่อ จ ำนวน ๒ รำย 
       - ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง จ ำนวน ๒ รำย 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนกลับบ้ำนเสำร์อำทิตย์แล้วมำท ำงำนวันท ำกำรไม่ทรำบว่ำไปไหนมำบ้ำงต้องระมัดระวังกำรติดเชื้อ/ไม่มี 
บุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ 
  ๓.๒ เนื่องจำกผู้รับบริกำรอำจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด-19 ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ท ำให้ส่งผลกระทบกับแนวทำงป้องกันและกำรด ำเนินงำนเจ้ำหน้ำที่  
  ๓.๓ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเสี่ยงติดเชื้อไวรัสจำกกำรให้บริกำร เช่น ผู้ใช้บริกำรไม่สวมใส่หน้ำกำกอนำมัย, ระยะของกำรนั่งติดต่อรำชกำร 
ผู้มำใช้บริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ 
 ๓.๔ รณรงค์ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถช ำระค่ำเช่ำผ่ำนเคำเตอร์เซอร์วิส, ธนำคำร, และหักผ่ำนบัญชี แต่ ขณะนี้ ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่  
ตกงำนจำกสถำนะกำรณ์โควิด 19 กำรเคหะฯ อยู่ระหว่ำงพิจำรณำกำรพักหนี้ค่ำเช่ำ 
 ๓.๕ วัสดุอุปกรณ์ของใช้มีรำคำแพงและขำดตลำด เช่น น้ ำยำฆ่ำเชื้อ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ เป็นต้น 
๔. ข้อเสนอแนะ  
 ๔.๑ ควรมีกำรใช้เทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรท ำแบบค ำร้องช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำ เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็ว 
  ๔.๒ เห็นควรให้กรมฯมีแนวทำงปฏิบัติงำนในห้วงเวลำวิกฤติที่ชัดเจนขึ้น เช่น กำรเหลื่อมเวลำในกำรท ำงำนของ จนท . หรือ 
เน้นให้มีกำรท ำงำนในที่พักอำศัย รวมทั้งก ำหนดเวลำกำรให้บริกำรแก่สมำชิกให้สั้นลง 
 ๔.๓ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพิ่มขึ้น เช่น  
กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพื่อลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อฯ เป็นต้น 
 
                         
 

 
 
 

                          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
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