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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๑๕๕                                  วันศุกร์ที่ ๑๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบด/ีทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๑,๖๐๓,๙๘๔ คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่ ๙๕,๗๓๑ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๓๕๖,๖๕๖ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๕๐ รำย รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมดอยู่ที่ ๒,๔๗๓ รำย  
ใน ๖๘ จังหวัด เสียชีวิตเพิ่ม ๑ รำย รวมเป็น ๓๓ รำย รักษำหำยแล้ว ๑,๐๑๓ รำย อำยุน้อยที่สุด ๑ เดือน มำกที่สุด ๘๖ ปี โดยเฉลี่ย
อำยุ ๓๙ ป ี
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๑๐,๖๗๔ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๑๐,๒๑๘ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๑๔๖ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่ ม เป้ ำหมำยในสถำบั น  (ศูน ย์ /สถำน /บ้ ำน /นิ คม )  อยู่ ระห ว่ ำงกำรกั กกั น ตั ว  ๑ ๔  วัน  จ ำนวน  ๑๐ ๓  คน  
แบ่งเป็น เด็กและเยำวชน ๓๖ คน สตรี ๓ คน ผู้พิกำร ๑ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๕๗ คน และผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๖ คน  
ไม่มีผู้อยู่ในระหว่ำงกำรรักษำ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๓๑๙ คน 
    - เจ้ำหน้ำที่แนะน ำวิธีกำรดูแลตัวเองให้ปลอดภัยจำกเชื้อไวรัส และกำรฝึกท ำหน้ำกำกอนำมัยด้วยมือผ่ำนโครงกำรที่จัด  
กำรสวมหน้ำกำกอนำมัย กำรล้ำงมือบ่อยครั้ง 
   - เตรียมควำมพร้อมโดยกำรแจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่ เครือข่ำย และผู้รับบริกำร พร้อมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ในกำรปฏิบัติตน 
เพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 
   - เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีกำรประชุมเตรียมควำมพร้อม และก ำหนดมำตรกำร ๑๓ มำตรกำรให้เจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติ  
และลงนำมรับทรำบ  
   - นักสังคมสงเครำะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขอนำมัยของตนเอง พร้อมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด
พื้นที่ต่ำงๆ โดยเฉพำะอำคำรเรือนนอน ห้องรับประทำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำลเป็นประจ ำทุกวัน  
   - แจกเอกสำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ถึงเรื่องแนวทำงกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด -19  
ทำงเฟซบุ๊ก หรือไลน์  
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๙๔๑ คน       
        - เจ้ำหน้ำที่และผู้สูงอำยุทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย และล้ำงมือเป็นประจ ำ  
เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอื่นอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
   - ภำยหลังที่มีบุคคลภำยนอกมำติดต่อใช้บริกำรให้ท ำควำมสะอำด ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ทุกครั้ง และให้หลีกเลี่ยงกำรนัด
หมำยบุคคลภำยนอกให้เข้ำมำพบ หรือใช้บริกำรภำยในหน่วยงำน 
   - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพื้นที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
 

ด่วนที่สุด 

ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - ภำรโรงทุกอำคำรท ำควำมสะอำดลูกบิดรำวจับ ทุก ๆ ๑ ชั่วโมง เพื่อป้องกันและด ำเนินกำรตำมมำตรกำรรักษำ 
ควำมสะอำดของหน่วยงำน 
   - แนะน ำให้ผู้ใช้บริกำรรู้วิธีป้องกันกำรรักษำสุขอนำมัย ใส่อุปกรณ์ป้องกัน หมั่นล้ำงมือ 
  (๓) กำรเตรียมควำมพรอ้มด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๔๙๐ คน 
   - มีกำรคัดกรองผู้ที่มำติดต่อรำชกำรโดยกำรสังเกตุอำกำร กำรสอบถำมลักษณะอำกำร กำรให้บริกำรเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ
เพื่อป้องกันเชื้อโรค 
   - หำกเจ้ำหน้ำที่ตรวจพบว่ำมีภำวะเสี่ยง หรือมีไข้เกิน ๓๗.๕ องศำให้รับกำรตรวจรักษำทันทีและรำยงำนผู้บังคับบัญชำ 
   - ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่ จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำพยำบำล จัดเตรียม
ข้อมูลเพื่อประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
   - กำรลำป่วย หำกมีกำรลำป่วยให้มีใบรับรองแพทย์ หำกเป็นกำรป่วยที่เข้ำข่ำยจะได้เตรียมกำรเฝ้ำระวังต่อไป 
   - ประสำนส่งต่อโรงพยำบำล/สำธำรณสุขจังหวัด ภำยใต้แนวทำงที่รัฐบำลก ำหนด 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๔๒๓ คน 
   - งดลงพื้นที่ที่มีควำมสุ่มเสี่ยง และมีกำรสื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำวให้ประชำชน ผู้รับบริกำร เพื่อรับรู้ 
เข้ำใจและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
   - มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับทีมงำนสื่อและประชำสัมพันธ์จังหวัดอย่ำงต่อเนื่องเก่ียวกับสถำนกำรณ์โควิด-19 
   - ประชำสัมพันธ์ โดยกำรจัดท ำป้ำยภำยในหน่วยงำนทำง เฟซบุ๊ก เพื่อให้ประชำชน ผู้รับบริกำร เพื่อรับรู้ เข้ำใจและ  
ปฏิบัติตน ในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
   - นอกจำกกำรไม่ไปอยู่ในสถำนที่ที่แออัด หรือที่มีกำรจัดกิจกรรมรวมกลุ่ม กำรล้ำงมือบ่อย ๆ ด้วยน้ ำเปล่ำ หรือสบู่ หรือเจล
แอลกอฮอล์ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป 
   - เจ้ำหน้ำที่ภำยในส่งต่อข้อมูลที่เกี่ยวกับโรคระบำดอย่ำงระมัดระวัง กำรตรวจสอบแห่งที่มำของข้อมูลและเผยแพร่โดย
ได้รับอนุมัติจำกค ำสั่งผู้บังคับบัญชำเท่ำนั้น 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๓๑,๒๕๐ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๒๑,๐๙๕ ชิ้น และแจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield เป็นต้น จ ำนวน ๓๙ ชิ้น  
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๑,๙๘๗ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๕๗๘ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๗,๖๐๕ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๘,๗๐๒ คน 
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๔,๓๔๖ คน 
    - งดกำรเยีย่มและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๘,๓๓๕ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๗,๗๑๖ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๑๐,๓๔๒ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๗๙๖ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๔๐๑ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๖๙ รำย 
  (๓) ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเคร่ืองอุปโภค บริโภค จ ำนวน ๗๐ รำย 
  (๔) ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
       - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) จ ำนวน ๕๓๗ รำย เป็นเงิน ๑,๔๐๙,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึ่ง จ ำนวน ๑๒ รำย เป็นเงิน ๒๔,๐๐๐ บำท 
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       - เงินสงเครำะห์เด็กในครอบครัวยำกจน จ ำนวน ๑๓๑ รำย เป็นเงิน ๑๖๗,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร จ ำนวน ๔๐ รำย เป็นเงิน ๘๐,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว จ ำนวน ๑๔ รำย เป็นเงิน ๒๘,๐๐๐ บำท 
       - เงินสงเครำะห์ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV จ ำนวน ๓ รำย เป็นเงิน ๑๕,๐๐๐ บำท  
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
       - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๒๕ รำย 
       - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๙๖ รำย 
       - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๖ รำย 
       - ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ จ ำนวน ๔ รำย 
    - ประสำนส่งต่อ จ ำนวน ๖ รำย 
       - ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง จ ำนวน ๙ รำย 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพื้นที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้ รับบริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยง 
ในกำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู้ 
 ๓.๒ มีผู้ใช้บริกำรที่ยังไม่ค่อยเข้ำใจเกี่ยวกับโรคเท่ำที่ควร จึงไม่ป้องกันตนเอง ท ำให้เสี่ยงที่จะติดโรคโควิด-19 
  ๓.๓ ไม่มีอำคำรสถำนที่ที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรับกำรคัดแยกผู้ใช้บริกำรรำยใหม่หรือผู้ใช้บริกำรที่อยู่ในกลุ่มเฝ้ำระวัง ๑๔ วัน 
  ๓.๔ ไม่มีงบประมำณในกำรจัดซื้อวัสดุเพื่อผลิตหน้ำกำกอนำมัย 
๔. ข้อเสนอแนะ  
 ๔.๑ หน่วยงำนต้นสังกัด หรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชนหรือ
หน่วยงำนอ่ืนๆ ได้รับทรำบ 
 ๔.๒ กำรก ำหนดโครงกำร/มำตรกำรต่ำงๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของควำมถูกต้องและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง 
  ๔.๓ ผู้รับกำรคุ้มครอง มีควำมจ ำเป็นไปพบแพทย์ตำมนัด ซึ่ งเป็นเหตุที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีกำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันให้เพียงพอ 
                         
 
 
 

 
 
 

                          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
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