
แบบฟอร์มการรายงานสรุปของศูนย์บริหารสถานการณโ์ควิด-19 
ประจ ำวันที่ ......๑๐... เดือน ....เมษายน..... พ.ศ. ๒๕๖๓..  เวลา .......๑๔.๐๐........ น. 

ด้ำน ......... มาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา.................... 
หน่วยงานหลัก........................................................................................................... ................................. 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง...กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์............................................ 
 
๑. ภาพรวม/สถานการณ์ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ท าให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในหลายด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ และสังคม และคาดการณ์ว่ากลุ่มส าคัญที่จะได้รับ
ผลกระทบดังกล่าว คือ กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ผู้ที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดการว่างงาน ขาดรายได้ 
ที่จะน ามาใช้ในครอบครัวอย่างกะทันหัน นอกจากนั้น ยังมีครอบครัวยากจน เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ หรือ  
คนพิการ ซึ่งอาจเป็นผู้ติดเชื้อเอง ต้องเข้ารับการรักษา จนไม่สามารถท างานได้ หรือเป็นผู้ที่ต้องดูแลผู้ติดเชื้อ  
ในครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมเป็นวงกว้าง 

๒. ผลการด าเนินงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีการเตรียมการเกี่ยวกับแนวทาง 

หรือมาตรการเยียวยา ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย คนยากจน กลุ่มเด็กเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ  
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง พม. โดยจะพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหา
ความเดือดร้อน โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์/ กฎหมายที่ พม. รับผิดชอบอยู่ เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 
ทางสังคมกรณีฉุกเฉิน การสงเคราะห์ เด็กในครอบครัวยากจน การให้ความช่วยเหลื อผู้สู งอายุ 
ที่อยู่ในภาวะยากล าบาก การให้การสงเคราะห์ครอบครัวคนพิการ การฝึกทักษะอาชีพ ให้กับผู้มีรายได้น้อย 
สตรี หรือผู้สนใจ รวมถึงการปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อย คนพิการ หรือผู้สูงอายุ  
ซึ่งกระทรวงฯ จะได้สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ ดังนี้ 

 ๒.๑ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
  ๒.๑.๑ ใช้กลไกสภาเด็กและเยาวชนที่มีอยู่ทุกต าบลในประเทศ (๗,๗๗๗ แห่ง) เป็นจิตอาสาใน
การประสานงานและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา และ ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
  ๒.๑.๒ เด็กและเยาวชนที่อยู่ในครอบครัวที่ได้รับผลกระทบ ช่วยเหลือเยียวยาตามกระบวนการ
สังคมสงเคราะห์เด็กและครอบครัว 
  ๒.๑.๓ จัดเตรียมสถานที่รองรับเด็กที่ไม่มีผู้ดูแล กรณี พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ติดเชื้อ 
 ๒.๒ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
  ๒.๒.๑ เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก รายละไม่เกิน ๒,๐๐๐ บาท (ตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไข) 
  ๒.๒.๒ เงินค่าจัดการศพผู้สูงอายทุี่เสียชีวิต รายละ ๒,๐๐๐ บาท (ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข) 
 ๒.๓ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๒.๓.๑ การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาคนพิการ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในช่วงภาวะวิกฤติ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) เฉพาะคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ 
คนละ ๑,๐๐๐ บาท โดยจ่ายเพียงครั้งเดียว ก าหนดจ่ายเงินภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ 

๒.๓.๒ การพักช าระหนี้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่กู้เงินจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นระยะเวลา ๑๒ เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน ๒๕๖๓ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๔  

๒.๓.๓ คนพิการและผู้ดูแลคนพิการสามารถกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพิการเพ่ือประกอบอาชีพ ในสภาวะวิกฤติ COVID – 19 ในวงเงินกู้ไม่เกินรายละ ๑๐,๐๐๐ บาท โดยไม่ต้อง
มีผู้ค้ าประกัน ไม่มีดอกเบี้ย ผ่อนช าระภายใน ๕ ปี ปลอดช าระหนี้ในปีแรก โดยสามารถยื่นกู้ได้ ๒ ช่องทาง 
ได้แก่ ช่องทางออนไลน์ www.dep.go.th และศูนย์บริการคนพิการจังหวัดทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ ๓๐ เมษายน 
จนถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 

  ๒.๓.๔ หารือร่วมกับสมาคมผู้ค้าปลีกแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าไทย บริษัทกลุ่มเซ็นทรัล 
บมจ.ซีพีออลล์ บริษัท สยามพิวรรธ์ จ ากัด บริษัท ไอคอนสยาม จ ากัด และบริษัท เอก -ชัย ดิสทริบิวชั่น  
หาแนวอ านวยความสะดวกให้คนพิการสามารถซื้อเครื่องอุปโภค บริโภค และเวชภัณฑ์จ าเป็นได้อย่างรวดเร็ว
และปลอดภัย ต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) อาทิเช่น การเปิดช่วงเวลาพิเศษ

(คบส 1) 



ให้คนพิการได้ซื้อสินค้าก่อนประชาชนทั่วไป จัดบริการเส้นทางแคชเชียร์พิเศษให้คนพิการได้ช าระสินค้า   
เปิดบริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์/โทรศัพท์และบริการส่งสินค้าถึงบ้าน 

๒.๔ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
  ๒.๔.๑ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จ านวน ๘ แห่ง ร่วมกับสตรีในชุมชน  

ผลิตหน้ากากผ้า จ านวนมากกว่า ๔ หมื่นชิ้น แจกจ่ายให้แก่ส่วนราชการ และชาวบ้านในชุมชนต่างๆ รวมถึง
การจัดท า face sheild มอบให้แก่โรงพยาบาล บุคลากรทางแพทย์ และเจ้าหน้าที่ที่มีความจ าเป็น  

  ๒.๔.๒ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีค าสั่งอนุญาตให้ใช้อาคารของศูนย์เรียนรู้  
การพัฒนาสตรีและครอบครัว จ านวน ๘ แห่ง จัดเตรียมพ้ืนที่รองรับการกักตัวของจังหวัด (Local 
Qualantine) โดยประสานความปลอดภัยด้านพ้ืนที่กับศูนย์ปฎิบัติการ Covid-19 ของจังหวัดด้วย.  

  ๒.๔.๓ ส่งเสริมความรู้และจัดท าคู่มือเพ่ือสร้างความตระหนัก เฝ้าระวัง และการปฎิบัติตัว  
ในสถานการณ์ Covid-19 ให้แก่ครอบครัว ชุมชน และเครือข่าย รวมถึงการแนะน า/แจ้งเหตุให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติตัวต่อผู้ป่วย COVID - 19 เพ่ือลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

๒.๔.๔ สร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว stay home มีกิจกรรมสื่อสารสร้างสรรค์  
ลดความรุนแรงในครอบครัว การช่วยเหลือเกื้อกูลในสังคม ภายใต้การเว้นระยะห่าง social distancing  
เสริมพลังความรัก ความห่วงใย ความเอาใจใส่กันและกัน และสร้างความอบอุ่นแก่สมาชิกในครอบครัว  

  ๒.๔.๕ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จัดท าหลักสูตรอาชีพระยะสั้น online 
เผยแพร่ youtube ให้แก่สตรี และทุกเพศสภาพ ในครอบครัว ได้เรียนรู้ เพ่ิมพูนทักษะ เป็นการเสริมสร้าง
รายได้แก่ผู้ประสบปัญหาที่ได้รับผลจาก Covid-19 รวมถึงเป็นกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 

๒.๕ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
  ๒.๕.๑ ตัดเย็บหน้ากากผ้าและส่งมอบให้กับประชาชนทั่วไป คนไร้บ้าน และผู้ใช้ชีวิต 
ในที่สาธารณะ รวมถึงส่งมอบผ่านองค์กรภาคีเครือข่ายคนไร้บ้าน เช่น มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย 
มูลนิธิอิสระชน  
  ๒.๕.๒ จัดตั้งครัวกลาง ณ ศูนย์พักคนไร้บ้านบางกอกน้อย 
  ๒.๕.๓ จัดตั้งจุดบริการให้ความช่วยเหลือคนไร้บ้าน/คนไร้ที่พ่ึง โดยทีมบริการร่วมทั้งภาครัฐ 
เอกชน มูลนิธิ อพม. และจิตอาสา ณ สถานีรถไฟหัวล าโพง 
  ๒.๕.๔ จัดอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม. ) เยี่ ยมเยียน 
ผู้ประสบปัญหาและผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ัวประเทศ 
  ๒.๕.๕ จัดอบรมอาชีพระยะสั้นแก่ผู้ที่ว่างงานที่ได้รับผลกระทบ พร้อมกับให้ทุนประกอบอาชีพ 
เพ่ือให้มีอาชีพ รายได้ และสามารถดูแลสุขภาพ ครอบครัว และอยู่ร่วมกับชุมชนได้ 
  ๒.๕.๖ จัดเตรียม ที่พักสะอาดพร้อมบริการอาหาร ๓ มื้อ ให้กับพ่ีน้องประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของไวรัสจนท าให้ต้องตกงานหรือถูกเลิกจ้าง และไร้ที่พักอาศัย ใน ๔ จุดบริการ 
ประกอบด้วย ที่พักย่านดินแดง ที่พักย่านอ่อนนุช ที่พักย่านธนบุรี และที่พักย่านปทุมธานี โดยสามารถเข้าพัก
ได้ยาวนานต่อเนื่องถึง ๑๔ วัน  

 ๒.๖ การเคหะแห่งชาติ  
 ๒.๖.๑ พักช าระค่าเช่าซื้อ (ระยะเวลา ๓ เดือนตั้งแต่เมษายน ๒๕๖๓ ถึง มิถุนายน ๒๕๖๓)

จ านวนลูกค้าเช่าซื้อ จ านวน ๓๓,๓๔๖ ราย 
 ๒.๖.๒ ปลอดค่าเช่า (ระยะเวลา ๓ เดือน ตั้งแต่เมษายน ๒๕๖๓ ถึง มิถุนายน ๒๕๖๓) ส าหรับ

ลูกค้าอาคารเช่ารายย่อย รวมทั้งลูกค้าท่ีเช่าแผงตลาดและร้านค้ารายย่อย โดยสามารถลงทะเบียนได้ตั้งแต่วันที่ 
๑๕ เมษายน – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ สามารถติดตามได้ผ่านเว็บไซต์ของการเคหะแห่งชาติ www.nha.co.th 
ส าหรับผู้เช่ารายย่อยในอาคารเช่าเหมาต้องยื่นค าร้องผ่านผู้ เช่าเหมาอาคาร ส่วนลูกค้าที่เช่าแผงตลาด และ
ร้านค้ารายย่อยไม่ต้องลงทะเบียนใดๆ เนื่องจากการเคหะแห่งชาติจะปรับลดและปลอดค่าเช่าให้ทันที  

 ๒.๖.๓ ส่วนลดค่าเช่าแผง ๕๐ เปอร์เซ็น (ระยะเวลา ๓ เดือน ตั้งแต่เมษายน ๒๕๖๓ ถึง 
มิถุนายน ๒๕๖๓) ให้กับผู้เช่าร้านค้ารายย่อยในพ้ืนที่พลาซ่า หรือแผงตลาดที่ได้ท าสัญญาเช่ากับผู้เช่าเหมา
บริหารพื้นที่กับการเคหะแห่งชาติ 

 ๒.๖.๔ จัดหาพ้ืนที่ของการเคหะแห่งชาติรองรับผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่จ าเป็นต้องกักตัว โดย
ด าเนินการร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข 

 



 ๒.๗ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 
  ๒.๗.๑ เสนอคณะกรรมการพักช าระหนี้ชุมชน 
  ๒.๗.๒ การจัดท ามาตรการพักช าระหนี้ (สินเชื่อ) ให้กับสมาชิกโครงการบ้านมั่นคงอย่างน้อย 

๓ เดือน โดยอยู่ระหว่างการเสนอคณะกรรมการสถาบันพิจารณา 
  ๒.๗.๓ ก าหนดปิดส านักงานทุกส านักงานในวันศุกร์ โดยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บ้านหรือ 
ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
  ๒.๗.๔ ให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีภารกิจต้องลงพื้นที่ชุมชนงดการลงพ้ืนที่ทั้งหมด ในระหว่างวันที่ 
๑ - ๑๗ เมษายน ๒๕๖๓  
  ๒.๗.๕ จัดท าแนวปฏิบัติการยกเว้นการประชุมพิจารณากลั่นกรองโครงการพัฒนาระดับภาค 
  ๒.๗.๖ จัดท าช่องทางการสื่อสารในการจ าหน่ายสินค้ าชุมชนโดยผ่านตลาดออนไลน์  
เพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจของชุมชน 

 ๒.๘ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด 
  ๒.๘.๑ ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ จ านวน ๔๐๑ ราย 
  ๒.๘.๒ ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง จ านวน ๖๙ ราย 
  ๒.๘.๓ ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค จ านวน ๗๐ ราย 
  ๒.๘.๔ ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
          -  เงิ นสงเคราะห์ ผู้ ประสบปัญหาทางสั งคม กรณี ฉุ กเฉิ น จ านวน ๕๓๗ ราย  

                เป็นเงิน ๑,๔๐๙,๐๐๐ บาท           
          - เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พ่ึง จ านวน ๑๒ ราย เป็นเงิน ๒๔,๐๐๐ บาท 
           - เงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน จ านวน ๑๓๑ ราย เป็นเงิน ๑๖๗,๐๐๐ บาท 
           - เงินสงเคราะห์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ จ านวน ๔๐ ราย เป็นเงิน ๘๐,๐๐๐ บาท 
           - เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว จ านวน ๑๔ ราย เป็นเงิน ๒๘,๐๐๐ บาท 
            - เงินสงเคราะห์ทุนประกอบอาชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV จ านวน ๓ ราย เป็นเงิน ๑๕,๐๐๐ บาท

  ๒.๗.๔ ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 
           - ฝึกอาชีพระยะสั้น จ านวน ๒๕ ราย 
           - ฝึกอาชีพระยะยาว จ านวน ๙๖ ราย 
           - สร้างงานในชุมชน จ านวน ๖ ราย 
    - ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ จ านวน ๔ ราย 
    - ประสานส่งต่อ จ านวน ๖ ราย 
           - ประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๙ ราย  
 ๒.๙ สถานธนานุเคราะห์ในสังกัดกระทรวงฯ  
  - ขยายเวลาตั๋วรับจ าน าจากเดิม ๔ เดือน ๓๐ วัน เป็น ๔ เดือน ๑๒๐ วัน (ขยาย ๙๐ วัน)  

โดยไม่คิดดอกเบี้ยในช่วงที่ขยายเวลา ทั้งนี้ ต้องมาลงทะเบียนที่สถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง ตั้งแต่วันที่ ๑ 
เมษายน ถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ และจ ากัด ๑ คน ต่อ ๑ สิทธิ์ ให้กับผู้ใช้บริการวงเงินไม่เกิน 
๑๐,๐๐๐ บาท ที่มีตั๋วรับจ าน าตั้งแต่วันที่ ๓ มกราคม ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 
 
๓. ปัญหา-อุปสรรคในการด าเนินการ 

๔. ข้อเสนอแนะ 

 

------------------------------------------------------- 
(กรุณาสรุปไม่เกิน ๒ - ๓ หน้า) 
กรุณาส่งมาที่ อีเมล์ : spm.covid-19@thaigov.go.th 
โทร 02-288-4๔0๗ , 02 ๒๘๘ ๔๐๐๐ ต่อ 4986 , 4๖๒๑ 
โทรสาร 02-288-4426 
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