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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๑๙๕                                  วันจันทร์ที่ ๑๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบด/ีทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
           พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกทั้งหมด จ ำนวน ๑,๘๕๓,๑๕๕ คน และมียอดสะสมผู้เสียชีวิตอยู่ที่ ๑๑๔,๒๔๗ รำย รักษำหำยแล้ว  
จ ำนวน ๔๒๓,๖๒๕ รำย ส ำหรับประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรำยใหม่ ๒๘ รำย รวมมียอดสะสมผู้ติดเชื้อทั้งหมดอยู่ที่ ๒,๕๗๙ รำย  
เสียชีวิตเพิ่ม ๒ รำย รวมเป็น ๔๐ รำย รักษำหำยแล้ว ๑,๒๘๘ รำย อำยุน้อยที่สุด ๑ เดือน มำกที่สุด ๙๑ ปี โดยเฉลี่ยอำยุ ๓๙ ปี 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จ ำนวนบุคลำกร ๙,๗๙๘ คน ไม่มีอำกำรป่วย ๙,๗๗๑ คน อยู่ระหว่ำงกักกัน ๑๔ วัน จ ำนวน ๔๓ คน ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ที่ต้องได้รับกำรรักษำ  

 กลุ่ ม เป้ ำหมำยในสถำบัน  (ศูนย์ /สถำน/บ้ ำน/นิคม )  อยู่ ร ะหว่ ำ งกำรกั กกันตั ว  ๑๔ วั น  จ ำนวน  ๑๑๓ คน  
แบ่งเป็น เด็กและเยำวชน ๓๓ คน สตรี ๔ คน คนไร้ที่พึ่ง/ขอทำน ๗๓ คน ผู้เสียหำยจำกกำรค้ำมนุษย์ ๒ คน และคนพิกำร ๑ คน 
ไม่มีผู้อยู่ในระหว่ำงกำรรักษำ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๑๔๖ คน 
   - ประสำนงำนให้ภำยในหน่วยงำนจัดพื้นที่ให้บริกำรโดยแยกจำกพื้นที่ท ำงำนปกติ โดยมีกำรเว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
และผู้รับบริกำรอย่ำงน้อย ๑ เมตร เพื่อป้องกันกำรติดเชื้อโรคโควิด-19 
    - ส่งข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสำธำรณสุขให้เจ้ำหน้ำที่และเครือข่ำยทรำบถึงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด -19 และวิธีกำร
ป้องกันทุกรูปแบบ โดยเฉพำะสื่อออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม และเว็บไซต์ 
    - ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรกระทรวง พม. และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีโรคระบำดโควิด-19 
    - ประสำนเจ้ำหน้ำที่แต่ละหน่วยงำนให้มีกำรฝึกท ำหน้ำกำกอนำมัยด้วยมือผ่ำนโครงกำรที่จัด และให้มีกำรสวมหน้ำกำก
อนำมัย ล้ำงมือบ่อยครั้ง และหมั่นท ำควำมสะอำดส ำนักงำน 
   - ท ำค ำสั่งมอบหมำยให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำ งำนที่บ้ำน                        
(Work For Home) ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19   
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๖๘๖ คน       
       - มีกำรท ำควำมสะอำดภำนในส ำนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรท ำ ๕ ส 
   - ปรับพื้นที่และสถำนที่ท ำงำน จัดสถำนที่ท ำงำน โต๊ะ และเก้ำอ้ี ต้องห่ำงกันอย่ำงน้อย ๒ เมตร และหลีกเลี่ยงกำรอยู่ใกล้  
   - งดกำรจัดประชุม/อบรมทุกประเภท งดจัดกิจกรรม /งดรับบริกำร /งดเยี่ยม และงดจองเลี้ยงอำหำร 
   - ท ำงำนเหลื่อมเวลำและท ำงำนที่บ้ำน (ลดควำมแออัดในที่ท ำงำน) 
   - บริกำรเจลล้ำงมือไว้ตำมจุดที่มีกำรสัมผัสด้วยมือ จัดให้มีจุดคัดกรองและติตตั้งแอลกอฮอล์ส ำหรับล้ำงมือ 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๘๑๔ คน 
   - มีเบอร์ติดต่อ รพ. ๑๖๖๙ สำยด่วนกรมควบคุมโรค ๑๔๒๒ 
   - จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำพยำบำล จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
   - เฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้รับบริกำร หำกพบผู้รับบริกำรมีภำวะเสี่ยง หรือมีไข้ตั้งแต่ ๓๗ องศำ ให้รีบรำยงำน                      
ให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบ 

ด่วนที่สุด 

ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - แจกหน้ำกำกอนำมัยให้แก่ผู้รับบริกำรทุกคน และมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ก ำกับดูแลให้ผู้รับบริกำรสวมหน้ำกำกอนำมัย                
ทุกคร้ังที่เข้ำมำติดต่อรำชกำร 
    - ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน กำรดูแลตนเองให้ปลอดภัยจำกโรคโควิด-19 ให้กับผู้รับบริกำร 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๙,๓๗๒ คน 
    - ข้อปฏิบัติเมื่อจะเข้ำมำปฏิบัติงำนในสนง.ต้องท ำกำรคัดกรองบุคลำกรตั้งแต่หน้ำประตูทำงเข้ำ -ออก ก่อนเข้ำมำ                       
เพื่อวัดอุณหภูมิร่ำงกำย ซึ่งต้องไม่เกิน ๓๗.๕ องศำ  
   - ประชำสัมพันธ์ข่ ำวสำรประจ ำวัน เพื่ อแจ้ งสถำนกำรณ์  และกำรดูแลป้องกันตนเองจำกกำรแพร่ระบำด                                     
ของโรคติดเชื้อโควิด-19 
   - มีกำรจัดช่องทำงให้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร โดยเว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำร 
และระยะห่ำงของผู้รับบริกำรที่นั่งรอรับบริกำร โดยมีระยะห่ำง ๑ เมตร 
   - ประสำนงำนเจ้ำหน้ำที่ให้ดูแลควำมสะอำดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่ำง ๆ บริเวณเครืองมือสื่อสำร จุดรับส่งของด้วยน้ ำยำ  
ท ำควำมสะอำด   
   - ให้ผู้บริกำรเน้นกำรติดต่อสื่อสำรทำงโซเชียล ไลน์ เฟซบุ๊กมำกกว่ำที่จะเดินทำงมำสอบถำมข้อมูลที่ สนง.โดยตรง                     
เพื่อลดควำมเสี่ยง  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ จ ำนวน ๒๒,๔๙๘ ชิ้น แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน 
จ ำนวน ๑๖,๗๖๘ ชิ้น และแจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield เป็นต้น จ ำนวน ๑๐๖ ชิ้น  
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
    - กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน ๒,๙๖๐ คน 
    - กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวน ๑,๘๓๕ คน 
    - จัดพื้นที่ท ำงำน จ ำนวน ๕,๗๙๗ คน 
    - คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน จ ำนวน ๕,๙๐๖ คน 
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    - ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ จ ำนวน ๑,๖๗๒ คน 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม จ ำนวน ๕,๔๘๘ คน 
    - งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร จ ำนวน ๖,๖๔๕ คน 
    - สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน ๗,๕๔๙ คน 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื้นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๕๓๘ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
  (๑) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ จ ำนวน ๓๔๐ รำย 
  (๒) ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ๘๗ รำย 
  (๓) ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเคร่ืองอุปโภค บริโภค จ ำนวน ๔๖ รำย 
  (๔) ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเครำะห์ 
       - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) จ ำนวน ๓๕ รำย เป็นเงิน ๔๘,๐๐๐ บำท 
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
       - ฝึกอำชีพระยะสั้น จ ำนวน ๒๘ รำย 
       - ฝึกอำชีพระยะยำว จ ำนวน ๙๔ รำย 
       - สร้ำงงำนในชุมชน จ ำนวน ๙ รำย  
   - ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ จ ำนวน ๒ รำย 
   - ประสำนส่งต่อ จ ำนวน ๔ รำย 
   - ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง จ ำนวน ๔ รำย 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ บุคลำกรมีควำมเสี่ยงติดเชื้อไวรัสจำกกำรให้บริกำร เช่น ผู้รับบริกำรไม่สวมใส่หน้ำกำกอนำมัย ระยะของกำรนั่งติดต่อรำชกำร              
ผู้มำรับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ฯ 
 ๓.๒ วัสดุอุปกรณ์ที่จ ำเป็นไม่เพียงพอ ขำดตลำด ไม่มีงบประมำณสนับสนุน 
 ๓.๓ ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพื้นที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้รับบริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยง                     
ในกำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู้  
 ๓.๔ ไม่มีอำคำรสถำนที่ที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรับกำรคัดแยกผู้ใช้บริกำรรำยใหม่หรือผู้ใช้บริกำรที่อยู่ในกลุ่มเฝ้ำระวัง ๑๔ วัน 
 ๓.๕ เนื่องจำก สนง.สำธำรณสุขจังหวัด มีภำรกิจเร่งด่วนต้องแสกนผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งจังหวัด จึงไม่สำมำรถที่จะรำยงำนข้อมลู
ให้กับหน่วยงำนอ่ืนได้เป็นประจ ำทุกวัน 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ อยำกให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ฉีดพ่นยำฆ่ำเชื้อให้แก่หน่วยงำนในพื้นที่  
 ๔.๒ เห็นควรให้กรมมีแนวทำงปฏิบัติงำนในห้องเวลำวิกฤตที่ชัดเจนขึ้น 
 ๔.๓ หำกยังไม่มีค ำสั่งให้หยุดงำนก็ยังคงมีควำมเสี่ยงได้รับเชื้อขณะเดินทำงมำท ำงำน 
 ๔.๔ กำรสนับสนุนงบประมำณ/วัสดุอุปกรณ์ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 
 ๔.๕ งดบุคคลภำยนอกเข้ำมำในหน่วยงำนและเน้นกำรปฏิบัติตัวของเจ้ำหน้ำที่ในกำรช่วยป้องกันโรคมำแพร่เชื้อให้กับผู้ใช้บริกำรใช้
ในงำนพยำบำล/ผู้ป่วยของหน่วยงำน 
 
 

 
 

                           
 
 

   (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนยป์ฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ 


