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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว                                   วันอาทิตย3ที ่๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เรื่อง รายงานสถานการณ3และการปฏิบัติงานภายใตKสถานการณ3การแพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนLา 2019 (โควิด – 19) 

เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบด/ีทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./ผช.ปพม./

ผอ.กองใน สป.พม. 

๑. สถานการณ3 

 ๑.๑ สถานการณ3ทั่วไป 

           พบผู&ติดเชื ้อทั่วโลกทั้งหมด จำนวน ๑,๗๘๐,๓๑๔ คน และมียอดสะสมผู&เสียชีวิตอยูIที ่ ๑๐๘,๘๒๗ ราย รักษาหายแล&ว  

จำนวน ๔๐๔,๐๓๑ ราย สำหรับประเทศไทย พบผู&ติดเชื้อรายใหมI ๓๓ ราย รวมมียอดสะสมผู&ติดเชื้อทั้งหมดอยูIที ่ ๒,๕๕๑ ราย  

เสียชีวิตเพิ่ม ๓ ราย รวมเปSน ๓๘ ราย รักษาหายแล&ว ๑,๑๓๕ ราย อายุน&อยที่สุด ๑ เดือน มากที่สุด ๙๑ ปV โดยเฉลี่ยอายุ ๓๙ ปV 

    ๑.๒ สถานการณ3ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย3 

จำนวนบุคลากร ๙,๖๖๓ คน ไมIมีอาการปYวย ๙,๔๓๓ คน อยูIระหวIางกักกัน ๑๔ วัน จำนวน ๖๐ คน ยังไมIพบผู&ติดเชื้อ 

ที่ต&องได&รับการรกัษา  

 กล ุ Iม เป Z าหมายในสถาบ ัน (ศ ูนย ] /สถาน/บ &าน/น ิคม) อย ู I ระหวIางการก ักก ันต ัว  ๑๔ ว ัน จำนวน ๑๐๘ คน  

แบ Iงเป Sน เด ็กและเยาวชน ๓๑ คน สตร ี  ๔ คน คนไร &ท ี ่พ ึ ่ ง/ขอทาน ๗๑ คน และผ ู & เส ียหายจากการค &ามน ุษย ]  ๒ คน  

ไมIมีผู&อยูIในระหวIางการรักษา 

๒. การดำเนินงานตามมาตรการ  

 ๒.๑ ดKานการสาธารณสุข 

  (๑) ให&ข&อมูลแนะนำปรึกษา จำนวน ๘,๓๒๙ คน 

    - เตรียมความพร&อมโดยการแจ&งเตือนเจ&าหน&าที่ เครือขIาย และผู&รับบริการ พร&อมให&ความรู&ความเข&าใจ ในการปฏิบัติตน 

เพื่อปZองกันการแพรIระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

    - ภายในบริเวณรอบๆหนIวยงาน จะมีเจ&าหน&าที่มอบหน&ากากผ&าให&ผู&ใช&บริการ และตั้งจุดเจลล&างมือแอลกอฮอล]ความ

เข&มข&นร&อยละ ๗๐ ขึ้นไปแจกจIายให&กับประชาชน 

     - แจกเอกสารประชาสัมพันธ]แนวทางการปZองกันการติดเชื้อโรคไวรัสโควิด-19 สำหรับผู&รับบริการที่เข&ามาติดตIอทกุคน 

     - ให&คำแนะนำวิธีการปฎิบัติตัวเบื้องต&นในการปZองกันโรคโควิด-19 ให&กับผู&มารับบริการ เชIน การล&างมือที่ถูกวิธี การล&างมือ

ให&สะอาดทุกครั้ง กIอนรับประทานอาหาร เปSนต&น 

     - เตรียมความพร&อมเจ&าหน&าที่ในการให&ข&อมูลแนะนำปรึกษาทางโทรศัพท] ให&คำปรึกษาและตอบปmญหาทาง เฟซบุqก และ

เว็บไซต] สนง.พมจ 

  (๒) การควบคุมและการจำกัดการแพรIระบาด จำนวน ๙,๘๒๙ คน       

       - ล&างมือบIอยๆ ด&วยน้ำสบูIอยIางน&อย ๒๐ วินาที กรณีไมIมีน้ำหรือสบูI ให&ลูบมือด&วยเจลแอลลกอฮอล]ความเข&มข&นอยIางน&อย 

ความเข&มข&นร&อยละ ๗๐ 

   - ไมIใช&ของรIวมกับผู&อื่น เชIน ผ&าเช็ดหน&า แก&วน้ำ หลอดดูดน้ำ ทานของร&อน ใช&ช&อนกลางหรือรับประทานอาหารแยกกับ

ผู&อื่นเปSนต&น  

ด"วนที่สุด 

ศูนย%ปฏิบัติการบริหารสถานการณ%การแพร5ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย% 

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย< ถนนกรุงเกษม เขตปAอมปราบศัตรูพEาย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท< ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค3กร 
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   - ผู&มาติดตIอหรือรับบริการทุกกรณีต&องสวมหน&ากากอนามัยกIอนเข&ามาติดตIอทุกครั้ง จัดให&มีเจลแอลกอฮอล]ล&างมือ 

กIอน และ หลังเข&า-ออก สำนักงานฯ ให&ทุกคนลงทะเบียน ชื่อ-นามสกุล ที่อยูI เบอร]โทร ที่ติดตIอได&ทุกคน  

   - เช็ดทำความสะอาดสำนักงานเปSนประจำทุกวัน สม่ำเสมอ และตIอเนื่อง ด&วยน้ำสบูI ผงซักฟอก เจลแอลกอฮอล]ความ

เข&มข&นร&อยละ ๗๐ ขึ้นไป หรือไฮเตอร]อัตราสIวน ๑ สIวน ตIอน้ำ ๑๐ สIวน โดยเฉพาะพื้นผิวจุดบริเวณที่สัมผัสรIวมกันบIอย 

ให&เช็ดทกุ ๒ ชั่วโมง 

    - การจัดห&องประชุม จัดให&มีอากาศถIายเท เว&นที่นั ่งให&มีระยะหIางกันพอสมควรหรือเว&นการใกล&ชิดระยะ ๑ เมตร  

ประสาน รพ. หรืออำเภอเพื่อขอยืมเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิมาตรวจกIอนเข&าห&องประชุม 

  (๓) การเตรียมความพร&อมด&านการรักษาพยาบาล จำนวน ๗,๑๒๖ คน 

    -  ได&จัดเตรียมสถานกักกันสำหรับIกลุIมเสี่ยงและสถานที่อพยพผู&รับบริการกรณีมีการติดเชื้อภายในสถานที่รับบริการ 

สำหรับหนIวยงานที่มีสถานที่รองรับ และจัดทำแผนเกี่ยวกับการติดเชื้อโควิด-19 อยIางตIอเนื่องในสถานะวิกฤต ิ

     - หากเจ&าหน&าที่ตรวจพบวIามีภาวะเสี่ยง หรือมีไข&เกิน ๓๗.๕ องศาให&รับการตรวจรักษาทันทีและรายงานผู&บังคับบัญชา 

     - กำหนดมาตรการปZองกันการแพรIระบาดของเชื ้อโรคโควิด-19 โดยมีการจำกัดพื ้นที ่และควบคุมการเข&า - ออก  

ของเจ&าหน&าที่ ผู&ใช&บริการ และบุคคลภายนอก 

     - ให&เจ&าหน&าที่ศึกษาข&อมูลสิทธิการรักษาพยาบาลของตนเอง หากมีอาการที่นIาสงสัยวIาปYวยจากไวรัสโควิด-19 ให&รับการ

ตรวจรักษาที่โรงพยาบาลตามสิทธิที่ตนมีอยูI 

   - ถ&ามีอาการอยูIในกลุIมเสี่ยง ไมIต&องเดินทางไปโรงพยาบาลเอง แตIให&โทรสายดIวน 1669 ให&มารับไปเข&ารับการรกัษาตัว 

  (๔) การสื่อสารความเสีย่งและการสื่อสารสาธารณชน จำนวน ๑๒,๑๐๐ คน 

    - ถ&ามีผู&มาติดตIอราชการ เจ&าหน&าที่จะให&การสื่อสารวIาการใสIหน&ากาก เหมาะสำหรับคนที่ปYวยหรือมีอาการ เพื่อไมIทำการ

แพรIเชื้อไปให&คนอื่น 

    - มีการประชาสัมพันธ]ข&อมูลการดูแลปZองกันตนเองให&ปลอดภัยจากไวรัสโควิด-19 และสถานการณ]ตIางๆ ที่เกี ่ยวกับ 

ไวรัสโควิด-19 ของจังหวัดในแอพพลิเคชันไลน] และเฟซบุqก 

     - กรณีบุคลากรปฏิบัติงานในหนIวยงานให&มีระยะหIางไมIน&อยกวIา ๑ เมตร และให&มีการทำงานที่บ&านสำหรับเจ&าหน&าที่ 

บ&านไกล 

    - รIวมเปSนทีมคัดกรองและอำนวยความสะดวกแกIผู&กำลังเดินทางจากตIางจังหวัดกลับภูมิลำเนา 

    - กรณีมีประชาชน กลุIมเปZาหมาย เครือขIายเข&ามาใช&บริการบริเวณสำนักงาน ให&ล&างมือด&วยแอลกอฮอล]เจล  

และสวมหน&ากากอนามัยที่จัดไว&ให&กIอน ณ จุดบริการหน&าประตูทางเข&าทุกครั้ง 

 ๒.๒ ดKานเวชภัณฑ3ปaองกัน 

  ผลิตและจัดหาหน&ากากทางเลือกโดยเครือขIายและจิตอาสา จำนวน ๒๔,๕๐๑ ชิ้น แจกจIายกลุIมเปZาหมายและประชาชน 

จำนวน ๑๕,๓๗๕ ชิ้น และแจกจIายเวชภัณฑ]อื่นๆ เชIน แอลกอฮอล]เจล Face shield เปSนต&น จำนวน ๑๔ ชิ้น  

 ๒.๓ ดKานมาตรการปaองกัน 

  (๑) ในหนIวยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย] มีการบริหารจัดการการทำงาน ดังนี ้

    - การเหลื่อมเวลาการทำงาน จำนวน ๔๒๙ คน 

    - การทำงานที่บ&าน (Work From Home) จำนวน ๒,๑๒๑ คน 

    - จัดพื้นที่ทำงาน จำนวน ๒,๘๓๑ คน 

    - คัดกรองกIอนเข&าหนIวยงาน จำนวน ๒,๑๙๖ คน 

  (๒) ผู&ใช&บริการในสถาบัน มีการดำเนินการ ดังนี ้

    - ห&ามผู&ไมIมีสIวนเกี่ยวข&องเข&าเขตพื้นที่ จำนวน ๒,๐๘๓ คน 
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    - งดการเยี่ยมและจดักิจกรรม จำนวน ๖,๖๓๖ คน 

    - งดการสมัผัสรIางการผู&บริการ จำนวน ๖,๓๗๕ คน 

    - สร&างความรู&ความเข&าใจให&ผู&ใช&บริการ จำนวน ๖,๙๕๖ คน 

  (๓) ผู&ใช&บริการในพื้นที่ มีการจัดประชาสัมพันธ] สร&างการรับรู&ในการดแูลตนเอง จำนวน ๒,๑๑๘ คน 

 ๒.๔ ดKานมาตรการใหKความชLวยเหลือเยียวยา  

  (๑) ให&คำปรึกษา แนะนำผู&ได&รับผลกระทบ จำนวน ๒๐๕ ราย 

  (๒) ลงเยี่ยมบ&าน สอบข&อเท็จจริง จำนวน ๔๘ ราย 

  (๓) ชIวยเหลือเปSนสิง่ของเครื่องอุปโภค บริโภค จำนวน ๑๘ ราย 

  (๔) ชIวยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห] 

       - ผู&ประสบปmญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) จำนวน ๒๑ ราย เปSนเงิน ๗๒,๐๐๐ บาท 

                - เงินสงเคราะห]ฟ��นฟูสมรรถภาพคนพิการ จำนวน ๑ ราย เปSนเงิน ๕๐๐ บาท 

  (๔) สIงเสริมด&านการประกอบอาชีพ 

       - ฝ�กอาชีพระยะสัน้ จำนวน ๒๐ ราย 

       - ฝ�กอาชีพระยะยาว จำนวน ๙๔ ราย 

       - สร&างงานในชุมชน จำนวน ๓ ราย 

๓. ปcญหาและอุปสรรค 

 ๓.๑ สำหรับผู&รับบริการที่เปSนเด็ก หรือคนพิการที่ หรือบุคคลมีความบกพรIองทางสติปmญญา ทำให&ยากตIอการดูแลและกำหนด

มาตรการปZองกัน โดยเจ&าหน&าที่ต&องปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นและทำอยIางตIอเนื่อง 

 ๓.๒ ไมIได&รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้ออุปกรณ] ทำให&อุปกรณ]ทางการแพทย]ที่จัดเตรียมแจกจIายให&กับประชาชนไมIเพียงพอ 

 ๓.๓ เจ&าหน&าที่ต&องปZองกันตัวเองและต&องดูแลให&คำแนะนำผู&รับบริการที่ไมIเอาใจใสIในการปZองกันเชIน ผู&ใช&บริการไมIสวมหน&ากาก

อนามัยแบบผ&า 

 ๓.๔ การทำงานที่บ&าน ระบบอินเทอร]เน็ตไมIเสถียร อาจจะทำให&การทำงานลIาช&า 

  ๓.๕ การแพรIระบาดของไวรัสโควิด-19 เพิ่มจำนวนมากขึ้น การลงพื้นที่เยี่ยมเคส ขณะนี้มีความเสียงเพิ่มมากขึ้น  

๔. ขKอเสนอแนะ 

 ๔.๑ หากจำเปSนเห็นควรให&มีการประกาศ งดบริการแกIราษฎร/สมาชิก เปSนการชั่วคราว 

 ๔.๒ ควรมีการประชาสัมพันธ] หรือสIงเสริมให&หนIวยงานอื่นหรือผู&มีสIวนเกี่ยวข&องจัดหาเวชภัณฑ] ให&เพียงพอตIอการใช&งาน  เพื่อให&

การดำเนินงานปZองกันโรคการแพรIระบาดของโรคดำเนินไปอยIางมีประสิทธิภาพ 

  ๔.๓ ให&เจ&าหน&าที่ในหนIวยงานรIวมมือกับสาธารณสุขจังหวัดจัดทำหน&ากากอนามัยแบบผ&าแจกจIายให&ผู&มาใช&บริการที่ไมIได&ใสIหน&ากาก

อนามัยแบบผ&ามาติดตIอราชการ 
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