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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๒๒๖                                วันอังคารที ่๑๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๑,๙๒๔,๖๗๙ ๔๔๔,๖๖๑ ๑๑๙,๖๙๒ 

ประเทศไทย ๒,๖๑๓ ๑,๔๐๕ ๔๑ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
 อยู่ระหว่างกักกัน 

(๑๔ วัน) 
ไม่มีอาการป่วย อยู่ระหว่าง

การรักษา 
บุคลากร ๓๙ ๑๐,๘๙๘ - 

เด็กและเยาวชน ๔๒ - - 
สตรี ๒ - - 

ผู้สูงอายุ ๑ - - 
คนไร้ที่พึง/

ขอทาน 
๘๐ - - 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

๒ - - 

คนพิการ ๑ - - 
 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๓๕๗ คน 
   - ตรวจวัดอุณหภูมิทุกครั้งก่อนเข้ำปฏิบัติงำน หำกพบอำกำรมีไข้ (อุณหภูมิร่ำงกำยเกิน ๓๗.๕ องศำเซลเซียส) 
รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบทันทีและให้กลับไปพักท่ีบ้ำน สวมหน้ำกำกอนำมัยตลอด 
   - ท ำควำมสะอำดอำคำรพัก อำคำรส ำนักงำนเป็นประจ ำทุกสัปดำห์ 
   - จัดท ำจุดล้ำงมือ เตรียมน้ ำยำล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในหน่วยงำนให้เพียงพอ 
   - ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมำให้ควำมรู้เกี่ยวกับสถำนกำรณ์โรคโควิด-19 และวิธีกำรป้องกัน  
 
 
 

ด่วนที่สุด 

ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๗๙๖ คน       
   - เพ่ิมจุดบริกำรเจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ หน้ำกำกอนำมัย แก่ผู้มำใช้บริกำรในหน่วยงำน 
   - ท ำควำมสะอำดสถำนที่ โต๊ะท ำงำน จุดบริกำรผู้มำขอใช้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ  
   - ขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด ตรวจคัดกรองวัดอุณหภูมิ บริกำรเจลล้ำงมือ หน้ำกำก
อนำมัย แก่ผู้เข้ำร่วมประชุมทุกครั้ง 
   - งดกำรจัดกิจกรรมภำยในศูนย์ฯ เจ้ำภำพสำมำรถติดต่อบริจำคได้บริเวณอำคำรส ำนักงำนเท่ำนั้น  
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๑๕๑ คน 
   - ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่ ข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำพยำบำล ข้อมูล                             
เพ่ือประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
   - จัดหำอุปกรณ์ในกำรป้องกัน เช่น อุปกรณ์วัดไข้ หน้ำกำกอนำมัย แอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ ฯลฯ ไว้ตำมจุดต่ำงๆ                 
ทีก่ ำหนดให้พอเพียง 
   - มีเบอร์ติดต่อ รพ. 1669 สำยด่วนกรมควบคุมโรค 1422 และเบอร์ติดต่อเจ้ำหน้ำที่โดยตรงของโรงพยำบำล                 
ในกำรประสำนส่งต่อ 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๗๐๑ คน 
   - ประชำสัมพันธ์โดยกำรจัดท ำป้ำยภำยในหน่วยงำนทำง เฟซบุ๊ก เพ่ือให้ประชำชน ผู้ใช้บริกำร เพ่ือรับรู้ เข้ำใจและ
ปฏิบัติตน ในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค 
   - ประสำนอ ำเภอ หรือพ้ืนที่ เพ่ือขอทรำบสถำนกำรณ์ก่อนลงพ้ืนที่และให้เจ้ำหน้ำที่และผู้ร่วมลงพ้ืนที่ สวมหน้ำกำก
อนำมัยทุกครั้ง งดลงพื้นที่ท่ีมีควำมสุ่มเสี่ยง 
   - ซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคแก่ตัวเองและครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้  
ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอรับบริกำรด้วยตัวเอง 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๗,๕๕๐ 

แจกจ่ำยกลุม่เป้ำหมำยและประชำชน ๒๓,๔๐๗ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๘๑ 

  
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๗๑ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๗๗๗ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๙๙๘ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๑๙๗ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๔,๘๕๕ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๗,๘๗๓ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๘,๐๕๔ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๙,๗๐๒ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๔๙๙ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๕๕๘ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๒๔ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๑ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๑๐๙ ๓๘๖,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๓ ๓๙,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๐ ๖๑,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๑๓ ๓๙,๐๐๐ 

 
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๒๘ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๓ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๖ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๕ 

ประสำนส่งต่อ ๒ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๗ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ พ้ืนที่ส ำนักงำนมีควำมแออัดไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงอย่ำงน้อย ๑ เมตรในกำรท ำงำนตำมมำตรกำรได้ 
 ๓.๒ งำนบำงประเภทไม่สำมำรถท ำงำนที่บ้ำนได้ (Work From Home) ท ำให้พนักงำนยังได้รับควำมเสี่ยงจำกกำรติดเชื้อ 
 ๓.๓ ในกำรจัดหำหน้ำกำกและเจลล้ำงมือนั้นยำก เนื่องจำกของขำดตลำดและรำคำสูงมำก 
 ๓.๔ กำรลงพ้ืนที่ให้ควำมช่วยเหลือผู้ใช้บริกำรมีควำมสุ่มเสี่ยงในกำรรับเชื้อ และเจ้ำหน้ำที่อำจเป็นพำหะในกำรน ำเชื้อ                  
มำแพร่ให้ผู้ใช้บริกำรภำยในหน่วยงำน 
 ๓.๕ ยังไม่สำมำรถควบคุมกำรระบำดของโรคได้ ท ำให้แนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ยังไม่ชัดเจนและไม่สำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบและประชำชนทั่วไป 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ออกรำยกำรที่สื่อวิทยุเพ่ือประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนตระหนักถึงสถำนกำรณ์เชื้อไวรัสโควิด -19 และใช้ช่องทำงอ่ืน                
ในกำรติดต่อมำทำงส ำนักงำนเช่นทำงเบอร์โทรศัพท์ หรือทำงสื่อโซเชียล ไลน์ เฟซบุ๊ก 
 ๔.๒ ผู้รับกำรคุ้มครอง มีควำมจ ำเป็นไปพบแพทย์ตำมนัด ซึ่งเป็นเหตุที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ควรมีกำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ำกำกอนำมัย เจลแอลกอฮอล์ให้เพียงพอ  
 ๔.๓ หำกจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว 
 ๔.๔ หน่วยงำนต้นสังกัดหรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชน
หรือหน่วยงำนอื่นๆ ได้รับทรำบ   
 ๔.๕ ฝึกอำชีพระยะสั้นเป็นจิตอำสำท ำหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ เพ่ือเก็บไว้ใช้ในส ำนักงำนหรือแจกจ่ำยให้กับประชำชน                 
ที่เข้ำมำติดต่อรำชกำร 
 

                           
 

 
      

 
      (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
 


