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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๒๖๗                               วันพุธที ่๑๕ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๑,๙๙๘,๑๓๘ ๔๗๘,๓๙๗ ๑๒๖,๖๐๗ 

ประเทศไทย ๒,๖๔๓ ๑,๔๙๗ ๔๓ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
 อยู่ระหว่างกักกัน 

(๑๔ วัน) 
ไม่มีอาการป่วย อยู่ระหว่าง

การรักษา 
บุคลากร ๓๙ ๑๑,๑๐๒ - 

เด็กและเยาวชน ๓๔ - - 
สตรี ๖ - - 

ผู้สูงอายุ ๑ - - 
คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
๙๑ - - 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

๒ - - 

คนพิการ ๑ - - 
 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๗๗๘ คน 
   - ให้ข้อมูลประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 ทุกอำคำรภำยในศูนย์ฯ พร้อมรำยงำนสถำนกำรณ์ของโรค  
   - ขอควำมร่วมมือให้ทุกหน่วยงำนติดตำมข้อมูล ประกำศ/ข้อสั่งกำรของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมำตรกำรกำรป้องกัน
สำธำรณสุขจังหวัด/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 
   - จัดประชุมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จัดท ำบอร์ดประชำสัมพันธ์ ป้ำยประกำศ                   
วิธีป้องกันตนเองจำกโรค 
   - เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีกำรประชุมเตรียมควำมพร้อม และก ำหนดมำตรกำร ๑๓ มำตรกำรให้เจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติ 
และลงนำมรับทรำบ  

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - ผู้ใช้บริกำร นักสังคมสงเครำะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขอนำมัยของตนเอง พร้อมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่
รักษำควำมสะอำดพ้ืนที่ต่ำงๆ โดยเฉพำะอำคำรเรือนนอน ห้องรับประทำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำล เป็นประจ ำทุกวัน
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๖๙๙ คน       
   - ไม่อนุญำตให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ เดินทำงไปต่ำงประเทศภำยใน ๓ เดือน (มีนำคม - พฤษภำคม) 
   - เจ้ำหน้ำที่และผู้สูงอำยุทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย และล้ำงมือเป็นประจ ำ 
เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอ่ืนอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
   - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพ้ืนที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
   - จัดให้มีห้องแยกสังเกตอำกำร ส ำหรับผู้สูงอำยุที่มีไข้ หรือมีอำกำรต้องสงสัย 
   - ยกเลิกกำรประชุม/อบรมที่มีคนจ ำนวนมำก  
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๔๕๘ คน 
   - ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ด้ำนงำนพยำบำลควบคุม ดูแล 
และเตรียมควำมพร้อมในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมทั้งจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ ำเป็น เช่ น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำก
อนำมัย เป็นต้น 
   - สร้ำงควำมตระหนักต่อเจ้ำหน้ำที่ให้หมั่นล้ำงมือและสวมหน้ำกำกอนำมัยทั้งในที่ท ำงำนและที่พักอำศัย 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19                 
ให้รับกำรตรวจรักษำที่โรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
   - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยง               
หรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน 1669 เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว  
   - กำรลำป่วย หำกมีกำรลำป่วยให้มีใบรับรองแพทย์ หำกเป็นกำรป่วยที่เข้ำข่ำยจะได้เตรียมกำรเฝ้ำระวังต่อไป 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๙,๖๐๕ คน 
   - มีกำรคัดกรองโดยใช้เครื่องวัดอุณหภูมิแก่ผู้มำติดต่อทุกคน ก่อนเข้ำมำภำยในหน่วยงำนและผู้มำติดต่อ                          
ต้องใส่หน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำอยู่เสมอ 
   - กรณีมีประชำชน กลุ่มเป้ำหมำย เครือข่ำยเข้ำมำใช้บริกำรบริเวณส ำนักงำน ให้วัดอุณหภูมิร่ำงกำย ล้ำงมือด้วย
แอลกอฮอล์เจล และสวมหน้ำกำกอนำมัยที่จัดไว้ให้ก่อน ณ จุดบริกำรหน้ำประตูทำงเข้ำทุกครั้ง 
   - ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ และผ่ำนทำง                  
เฟซบุ๊ก เพ่ือให้บุคคลภำยนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในกำรป้องกันไวรัสโควิด-19 
   - ร่วมเป็นทีมคัดกรองและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ก ำลังเดินทำงจำกต่ำงจังหวัดกลับภูมิล ำเนำ 
   - ขอควำมร่วมมือบุคลำกรงดกำรเดินทำงหรือเข้ำไปในที่ชุมชน พ้ืนที่สำธำรณะในกรณีที่ไม่จ ำเป็น งดกำรรวมกลุ่ม
กำรเลี้ยงสังสรรค์และให้อยู่แต่ภำยในบริเวณท่ีพักอำศัย จดบันทึกส่วนตัว Timeline ๑๔ วันย้อนหลัง 
 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๖,๙๕๙ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๑๘,๔๔๕ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๘๙๐ 
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๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๑๑๕ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๕๕๖ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๖๑๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๓๖๗ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๕,๐๗๙ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๘,๐๙๙ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๗,๖๕๐ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๐๙๔ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๓๕๓ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๕๘๓ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๘๗ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๘๐ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๑๑๕ ๑๒๙,๘๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๒๖ ๓๖๗,๕๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๙๕ ๑๙๓,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๕ ๑๐,๐๐๐ 
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  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๗ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๓ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๗ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๒๓ 

ประสำนส่งต่อ ๘ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๑๓ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เนื่องจำกบำงจังหวัดมีมำตรกำรปิดพ้ืนที่ทุกต ำบล อพม. ต้องมีกำรลงพ้ืนที่มอบถุงยังชีพ ตรวจวัดไข้ประชำชนในพ้ืนที่ 
จึงชะลอกำรท ำหน้ำกำกผ้ำออกไปก่อน 
 ๓.๒ ขำดแคลนวัสดุในกำรท ำหน้ำกำกอนำมัย(แบบผ้ำ) ขำดอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เพ่ือใช้ในกำรป้องกันบุคลำกร                        
และผู้รับบริกำร  
 ๓.๓ ส ำนักงำนเคหะจังหวัด รณรงค์ให้ลูกค้ำสำมำรถช ำระค่ำเช่ำผ่ำนเคำเตอร์เซอร์วิส, ธนำคำร, และหักผ่ำนบัญชี แต่ขณะนี้ 
ผู้เช่ำส่วนใหญ่ตกงำนจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 กำรเคหะฯ อยู่ระหว่ำงพิจำรณำกำรพักหนี้ค่ำเช่ำ 
 ๓.๔ เจ้ำหน้ำที่ต้องป้องกันตัวเองและต้องดูแลให้ค ำแนะน ำผู้รับบริกำรที่ไม่เอำใจใส่ในกำรป้องกัน 
 ๓.๕ บุคลำกรมีควำมเสี่ยงติดเชื้อไวรัสจำกกำรให้บริกำร เช่น ผู้รับบริกำรไม่สวมใส่หน้ำกำกอนำมัย ระยะของกำรนั่งติดต่อ
รำชกำรผู้มำรับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ฯ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ให้บุคลำกรสลับกำรท ำงำน เพ่ือเว้นระยะห่ำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 ๔.๒ ทุกหน่วยงำนควรได้มีกำรก ำกับดูแลในกำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่ทุกอำคำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอำคำรเรือนนอน
ผู้รับบริกำรเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 ๔.๓ ส่วนกลำงควรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
 ๔.๔ กำรก ำหนดโครงกำร/มำตรกำรต่ำงๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของควำมถูกต้องและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง 
 ๔.๕ ก ำหนดมำตรกำรในกำรเข้ำ-ออกของบุคคลภำยนอกอย่ำงเข้มงวด ให้มีกำรเฝ้ำระวังดูแลอำกำรและสุขภำพ                        
ของผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเป็นพิเศษ 

                           
 
 

      
 
 

      (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 


