
- ๑ - 
 

 

. -+ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๓๐๙                               วันพฤหัสบดีที ่๑๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๐๘๓,๓๐๔ ๕๐๙,๙๙๗ ๑๓๔,๖๑๖ 

ประเทศไทย ๒,๖๗๒ ๑,๕๙๓ ๔๖ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยูร่ะหว่างกักกัน 
(๑๔ วัน) 

๓๗ ๒๙  ๖ ๑ ๑๐๔ ๖ ๑๘๓ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๑๒๖ คน 
   - จัดท ำ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรข้อสั่งกำรและวิธีดูแลตนเอง ป้องกันตนเองจำกเชื้อไวรัสโควิด-19 ในรูปแบบ
เอกสำรออนไลน์ 
   - ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้หน้ำกำกอนำมัยเพื่อป้องกันโรคติดต่อ และสอนวิธีกำรล้ำงมือที่ถูกวิธีพร้อมทั้งมีจุดบริกำร                          
เจลแอลกอฮอล์ เพ่ือป้องกันโรคแก่เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำร ให้เห็นควำมส ำคัญในกำรรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
   - ก ำหนดมำตรำกำรให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน                              
(Work For Home) ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๓๓๙ คน       
   - ให้มีกำรคัดกรองผู้ เข้ำอำคำรส ำนักงำน โดยให้จัดจุดคัดกรองหน้ำอำคำรและมีเจ้ำหน้ำที่ ตรวจวัดไข้                          
บริกำรแอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ และผู้เข้ำอำคำรจะต้องสวมใส่หน้ำกำกอนำมัยทุกคน  
   - ส่งแผนปฏิบัติงำนต่อผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฯ และให้มีกำรรำยงำนตัวต่อหัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฯ ทำงแอปพลิเคชั่น  
   - ท ำควำมสะอำดจุดที่มีกำรใช้ร่วมกัน เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู รำวจับหรือรำวบันได โทรศัพท์ ด้วยน้ ำยำ                  
ท ำควำมสะอำด  
   - มอบให้หัวหน้ำงำนพิจำรณำบุคลำกร ผู้เข้ำข่ำยกลุ่มเสี่ยง ผู้เดินทำงด้วยรถโดยสำรประจ ำทำง เหลื่อมเวลำ                   
หรือสลับวันท ำงำนกัน ภำยในกลุ่ม/ฝ่ำยของตน  
   - บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล/ทะเบียนรถยนต์ เบอร์โทรศัพท์ และแจ้งควำมประสงค์ติดต่อส่วนรำชกำรบุคคล/กลุ่ม/ฝ่ำยใด  
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๓๘๗ คน 
   - เฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้สูงอำยุ หำกพบผู้สูงอำยุมีภำวะเสี่ยง หรือมีไข้ตั้งแต่ ๓๗ องศำ ให้รีบรำยงำนผอ.ศูนย์ฯ 
ทรำบ และแยกตัวออกมำอยู่ในห้องสังเกตอำกำร และหำกมีไข้เกิน ๓๗.๕ องศำ ให้น ำส่งโรงพยำบำลเพื่อรับกำรตรวจทันที 
   - ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ด้ำนงำนพยำบำลควบคุม ดูแล 
และเตรียมควำมพร้อมในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมทั้งจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ ำเป็น เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำก
อนำมัย เป็นต้น  
   - เมื่อมีเจ้ำหน้ำที่ลำป่วยต้องมีใบรับรองแพทย์ ถ้ำมีอำกำรอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ไม่ต้องเดินทำงไปโรงพยำบำลเอง                   
แต่ให้โทรสำยด่วน 1669 ให้มำรับไปเข้ำรับกำรรักษำตัวต่อไป 
   - จัดอำคำรพักส ำรองส ำหรับรองรับผู้รับบริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนที่มีอำกำรตัวร้อน เป็นไข้ มีน้ ำมูก                      
ให้หน่วยงำนสำมำรถจรรหำสถำนที่พักให้ชั่วครำว 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๖๐๔ คน 
   - มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับทีมงำนสื่อและประชำสัมพันธ์จังหวัดอย่ำงต่อเนื่อง 
   - ไม่ไปอยู่ในสถำนที่ท่ีแออัด หรือที่มีกำรจัดกิจกรรมรวมกลุ่ม ล้ำงมือบ่อย ๆ ด้วยน้ ำเปล่ำ หรือสบู่ หรือเจล เป็นต้น 
   - ก ำหนดสถำนที่ในหน่วยงำนให้บุคลำกรและผู้มำรับบริกำรให้มีระยะห่ำง อำกำศถ่ำยเทได้สะดวก เข้ำออก                  
ทำงเดียว และสวมหน้ำอนำมัยทุกครั้งที่มีประชำชนมำติดต่อรำชกำร 
 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓๐,๙๓๙ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๔,๙๕๖ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒๙ 

 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๑๔ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๕๗๙ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๗๖๐ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๕๕๕ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๕,๒๓๓ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๘,๐๙๖ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๘,๐๑๗ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๘๕๘ 
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  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๕,๑๒๐ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๘๐๖ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒๓๖ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๒๐ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๑๑๐ ๒๒๑,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๓๓ ๒๗๐,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๑๙ ๕๙๙,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๗ ๔,๐๐๐ 

   
(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๒๘ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๒ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๖ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๑๓ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๖ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย ไม่มีจักรเย็บผ้ำต้องเย็บด้วยมือท ำให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอ 
ต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย          
 ๓.๒ อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ที่จ ำเป็นต้องใช้ เช่น หน้ำกำกอนำมัยและแอลกอฮอล์เจลขำดตลำด รวมถึงเครื่องตรวจวั ดไข้                
ทีม่ีไม่เพียงพอต่อกำรใช้คัดกรองบุคลำกรทุกคน 
 ๓.๓ ควำมเสี่ยงจำกกำรรับผู้ใช้บริกำรที่ไม่สำมำรถเลือกปฏิบัติได้ เพรำะที่ผ่ำนมำยังมีผู้ใช้บริกำรหลำยท่ำนที่ไม่ป้องกัน
ตนเองโดยกำรสวมหน้ำกำกอนำมัย 
 ๓.๔ กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ท ำให้หลำยพ้ืนที่มีพ้ืนที่เสี่ยงเพ่ิมมำกขึ้น ท ำให้กำรลงพ้ืนที่เป็นไปได้ล ำบำกขึ้น 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมเสี่ยงสูงที่อำจสุ่มเสี่ยงที่จะติดโรค 
 ๓.๕ ไม่มีบุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์  
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๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ หน่วยงำนต้นสังกัด หรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชน
หรือหน่วยงำนอื่นๆ ได้รับทรำบ 
 ๔.๒ จัดท ำคลิปวิดีโอแนวทำงกำรป้องกันตนโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของส ำนักงำน และเผยแพร่ในสื่อโซเชียล (Facebook 
Page) ของ ส ำนักงำน 
 ๔.๓ ให้หน่วยงำนทุกที่ตั้งจุดบริกำรเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือด้ำนหน้ำส ำนักงำนฯ เพ่ือให้ผู้มำติดต่อรำชกำรใช้ล้ำงมือป้องกัน   
ทั้งก่อน-หลังเข้ำออกส ำนักงำนฯ 
 ๔.๔ เห็นควรให้กรม มีแนวทำงปฏิบัติงำนในห้วงเวลำวิกฤติที่ชัดเจนขึ้น เช่น กำรเหลื่อมเวลำในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่  
หรือเน้นให้มีกำรท ำงำนในที่พักอำศัย รวมทั้งก ำหนดเวลำกำรให้บริกำรแก่สมำชิกให้สั้นลง เป็นต้น 
 ๔.๕ ควรมีกำรใช้เทคโนโลยี่มำปรับใช้ในกำรท ำแบบค ำร้องช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำ                           

 
 

   
 
 

      (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 


