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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๓๓๙                               วันศุกร์ที ่๑๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๑๘๒,๑๙๗ ๕๔๖,๙๕๑ ๑๔๕,๕๒๑ 

ประเทศไทย ๒,๗๐๐ ๑,๖๘๙ ๔๗ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่างกักกัน 
(๑๔ วัน) 

๔๐ ๓๑ ๕ ๑ ๑๓๐ ๖ ๒๑๓ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๕๕๘ คน 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่แนะน ำกำรปฏิบัติตนในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 แก่ผู้รับบริกำรที่เข้ำมำติดต่อรำชกำร               
ตำมประกำศของหน่วยงำนเรื่องมำตรกำรในกำรป้องกันวิกฤตกำรณ์จำกโรค 
   - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค 
และอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด (ไม้กวำด)  
   - เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีกำรประชุมเตรียมควำมพร้อม และก ำหนดมำตรกำร ๑๓ มำตรกำรให้เจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติ                        
และลงนำมรับทรำบ  
   - จัดพ้ืนที่ให้ค ำแนะน ำปรึกษำภำยนอกส ำนักงำน ที่อำกำศถ่ำยเท สวมอุปกรณ์ป้องกันเช่นหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำอยู่ตลอด 
   - จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ด้ำนกำรแพทย์มำให้บริกำรหน้ำเคำน์เตอร์ เพ่ือให้บริกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับควำมรู้                     
เรื่องไวรัสโควิด   
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๖๓๐ คน       
   - เจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำรทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย และล้ำงมือ                     
เป็นประจ ำ เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอ่ืนอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
   - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพ้ืนที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
   - จัดให้มีห้องแยกสังเกตอำกำร ส ำหรับผู้สูงอำยุที่มีไข้ หรือมีอำกำรต้องสงสัย 
   - ภำรโรงทุกอำคำรท ำควำมสะอำดลูกบิด รำวจับ ทุก ๆ ๑ ชั่วโมง เพ่ือป้องกันและด ำเนินกำรตำมมำตรกำร                   
รักษำควำมสะอำดของศูนย์ฯ 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - ภำยหลังที่มีบุคคลภำยนอกมำติดต่อ ใช้บริกำร ให้ท ำควำมสะอำด ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ทุกครั้ง และให้หลีกเลี่ยง
กำรนัดหมำยบุคคลภำยนอกให้เข้ำมำพบ หรือใช้บริกำรภำยในศูนย์  
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๙๒๑ คน 
   - เจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำรทุกคน ต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำกอนำมัย และล้ำงมือ                        
เป็นประจ ำ เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอ่ืนอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
   - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพ้ืนที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
   - จัดให้มีห้องแยกสังเกตอำกำร ส ำหรับผู้สูงอำยุที่มีไข้ หรือมีอำกำรต้องสงสัย 
   - ภำรโรงทุกอำคำรท ำควำมสะอำดลูกบิด รำวจับ ทุก ๆ ๑ ชั่วโมง เพ่ือป้องกันและด ำเนินกำรตำมมำตรกำร                  
รักษำควำมสะอำดของศูนย์ฯ 
   - ภำยหลังที่มีบุคคลภำยนอกมำติดต่อ ใช้บริกำร ให้ท ำควำมสะอำด ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ทุกครั้ง และให้หลีกเลี่ยง
กำรนัดหมำยบุคคลภำยนอกให้เข้ำมำพบ หรือใช้บริกำรภำยในศูนย์ 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๐๕๖ คน 
   - กำรส่งข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ผ่ำน Application Line เพ่ือติดตำมสถำนกำรณ์ ลดกำรพบปะกัน - กำรจัด
บอร์ดให้ควำมรู้ทุกอำคำรพัก  
   - ก ำหนดสถำนที่ในหน่วยงำนให้บุคลำกรและผู้มำรับบริกำรให้มีระยะห่ำง อำกำศถ่ำยเทได้สะดวก เข้ำออกประตู
เดียว และสวมหน้ำอนำมัยทุกครั้งที่มีประชำชนมำติดต่อรำชกำร 
   - ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฎิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ให้มีกำรสื่อสำรทำงไลน์ เฟซบุ๊ก ทำงโทรศัพท์                  
และให้มีกำรประชุมส ำนักงำนผ่ำนวิดีโอคอล 
   - จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ และสบู่เหลวส ำหรับล้ำงมือในทุกสถำนที่ครอบคลุมทุกอำคำร ได้แก่ ส ำนักงำน 
อำคำรเรียนรวม หอพักผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม เป็นต้น   
   - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน ๑ คน รองรับประชำชนที่ต้องกำรทรำบ
ข้อมูลสถำนกำรณ์โควิด-19 โดยให้ประชำชนติดต่อสื่อสำรได้ทำงโซเชียล ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะมำติดต่อ
ด้วยตนเองในสถำนที่รำชกำร 
 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๗,๓๗๓ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๕,๐๑๓ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๖๗ 

 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๒๒๗ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๕๔๗ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๘๐๕ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๙๓๖ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๔,๔๘๑ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๘,๔๕๓ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๗,๘๑๓ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๒๘๕ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๕,๒๐๖ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๖๒๐ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒๗๑ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๖๑ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๔๑๙ ๘๓๙,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๓๓ ๖๘,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๒๕ ๖๘๖,๐๐๐ 

   
(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๘ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๒ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๗ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๔ 

ประสำนส่งต่อ ๒ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๙ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเสี่ยงในกำรเข้ำใกล้ สัมผัส หรืออยู่ในระยะประชิดกับผู้มำรับบริกำรท ำให้เกิดควำมเสี่ยง     
ต่อกำรติดเชื้อโควิด-19   
 ๓.๒ เนื่องจำกบำงจังหวัดมีกำรปิดพ้ืนที่ทุกต ำบล จึงท ำให้กำรผลิตหน้ำกำกผ้ำของขำดแคลนอุปกรณ์ นอกจำกนี้                           
ยังจ ำเป็นต้องลงพื้นที่เพ่ือแจกจ่ำยถุงยังชีพในพ้ืนที่ จึงชะลอกำรผลิตหน้ำกำกผ้ำไปก่อน 
 ๓.๓ พ้ืนที่ภำยในส ำนักงำนมีควำมแออัด ท ำให้ไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงในกำรเว้นโต๊ะท ำงำนตำมมำตรกำรได้ 
 ๓.๔ ยังไม่สำมำรถควบคุมกำรระบำดของโรคได้ ท ำให้แนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ยังไม่ชัดเจนและไม่สำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบและประชำชนทั่วไป 
 ๓.๕ บำงจังหวัดยังไม่ออกมำตรำกำรเพ่ิมเติมเกี่ ยวกับเวลำกำรปฏิบัติงำนรำชกำรในพ้ืนที่ จึงต้องรอควำมชัดเจน                        
เพ่ือปฏิบัติงำนอีกครั้ง 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ จังหวัดจะรำยงำนทุกวันในช่วงเวลำ ๑๔.๐๐ น. โดยกระทรวง พม. ให้รำยงำนข้อมูลประจ ำวันภำยในเวลำ ๑๑.๐๐ น.               
จึงท ำให้กำรรำยงำนข้อมูลดังกล่ำว จะได้ข้อมูลก่อนวันรำยงำน ซึ่งไม่ใช่ข้อมูล ณ ปัจจุบัน  
 ๔.๒ เจ้ำหน้ำที่ท ำกำรมอบสิ่งของอุปโภค และบริโภค พร้อมกับท ำเรื่องขอรับเงินสงเครำะห์ เพ่ือรองรับถึงควำมเดือดร้อน
ของประชำชนในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 
 ๔.๓ ปรับโครงสร้ำงหนี้ ยกเว้นค่ำปรับกรณีค้ำงช ำระค่ำเช่ำซื้อให้กับประชำชนที่ขำดแคลน 
 ๔.๔ มอบหน้ำกำกอนำมัย (ชนิดผ้ำ) ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ก ำลังปฏิบัติหน้ำที่อยู่ภำยนอกและผู้ประสบปัญหำขำดแคลน
หน้ำกำกอนำมัย 
 ๔.๕ ได้ประสำนกับส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัด ในกำรส่งรำยชื่อผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด -19 (ว่ำงงำน)                              
เพ่ือให้กำรช่วยเหลือต่อไป 

 
   

 
 
 
 

      (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 


