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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๓๔๑                               วันอาทติยท์ี่ ๑๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณแ์ละการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควดิ – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๓๓๑,๘๙๒ ๕๙๖,๘๕๐ ๑๖๐,๗๖๓ 

ประเทศไทย ๒,๗๖๕ ๑,๙๒๘ ๔๗ 
   ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
การด าเนินการ บคุลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตร ี ผู้สูงอาย ุ คนไร้ที่พึง่/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนษุย ์

รวม 

อยู่ระหว่างกักกัน 
(๑๔ วัน) 

๓๓ ๑๔ ๗ ๑ ๑๑๕ ๖ ๑๗๖ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๑๓๕ คน 
    - เตรียมควำมพร้อมเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำทำงโทรศัพท์ ให้ค ำปรึกษำและตอบปัญหำทำงเฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ส ำนักงำน 
     - มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่ เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้ งมอบเครื่องอุปโภค บริโภค และอุปกรณ์ 
ท ำควำมสะอำด ไม้กวำด เจลล้ำงมือ หน้ำกำกอนำมัย 
    - งดลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมผู้ประสบปัญหำ กรณีมีผู้ใช้บริกำรประสำนแนะน ำ อพม.จิตอำสำในพื้นที่ด ำเนินกำรช่วยเหลือคุ้มครอง
เบื้องต้น  
    - จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรป้องกันโรคโควิด-19  และติดประกำศตำมจุดต่ำง ๆ ทุกอำคำร เพื่อแจ้งให้ทุกคนใน
หน่วยงำนรับทรำบโดยทั่วถึง 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๑๕๕ คน       
    - จัดพื้นที่รองรับส ำหรับผู้มำติดต่อรำชกำร  จัดสถำนทีบ่ริกำรโดยมีเจลล้ำงมือ มีหน้ำกำกอนำมัยแจกผู้ใชบ้ริกำร 
    - ให้เด็กในอุปกำระอยู่ในบริเวณที่ก ำหนด และกักตัวเด็กที่กลับจำกสถำนศึกษำช่วงปิดภำคเรียน เป็นเวลำ ๑๔ วัน 
    - เว้นระยะห่ำงให้อยู่ห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ ๒ เมตร และก ำหนดให้มีจุดคัดกรอง สอบประวัติ หน้ำประตูทำงเข้ำศูนย์ 
เพื่อคัดกรองและตรวจวัดไข้ และท ำควำมสะอำด เบ้ืองต้น โดยไม่ให้เข้ำมำในหน่วยงำนโดยไม่จ ำเป็น 
    - ยกเลิกกำรประชุมอบรมสัมมนำที่มีคนจ ำนวนมำก และให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนสวมหน้ำกำกอนำมัย  
    - ท ำงำนเหลื่อมเวลำและท ำงำนที่บ้ำน(ลดควำมแออัดในที่ท ำงำน) 
    - กรณีที่มีผู้ส่งหนังสือ จดหมำย พัสดุ ไม่อนุญำตให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำส่งในอำคำร  
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๔๖๗ คน 
    - จัดห้องคัดแยกผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงให้แยกพักที่อำคำรพยำบำล แยกภำชนะและอุปกรณ์ทุกประเภท  
    - ให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ ให้พี่เลี้ยงและ จนท.ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร คอยเฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำร
ภำยในอย่ำงใกล้ชิด กรณีพบว่ำผู้ใช้บริกำรมีอำกำรเจ็บป่วย ให้รีบน ำส่งพบแพทย์ทันที 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรงุเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพำ่ย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองคก์ร 
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    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำล หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด-19 ให้รับกำรตรวจ
รักษำที่โรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู ่
    - ตรวจสอบควำมพร้อมของเจลล้ำงมือ น้ ำยำฆ่ำเชื้อท ำควำมสะอำดให้เพียงพอแก่ควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่และ
ผู้ใช้บริกำรภำยในส ำนักงำน 
    - กำรลำป่วย หำกมีกำรลำป่วยให้มีใบรับรองแพทย์ หำกเป็นกำรป่วยที่เข้ำข่ำยจะได้เตรียมกำรเฝ้ำระวังต่อไป 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสีย่งและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๖๒๙ คน 
    - ประชำสัมพันธ์ โดยกำรจัดท ำป้ำยภำยในหน่วยงำนทำง เฟซบุ๊ก เพื่อให้ประชำชน ผู้ ใช้บริกำร เพื่อรับรู้ เข้ำใจและ
ปฏิบัติตน ในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
    - ใช้แอปพลิเคชัน ไลน์ ในกำรสื่อสำรในที่ท ำงำนและบุคลำกรที่ท ำงำนที่บ้ำน และเครือข่ำยอื่นๆ   
 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

การบริหารจดัการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๑,๘๙๒ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๑๘,๒๗๗ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield - 

๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังน้ี 

การบริหารจดัการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๙๑๘ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๒,๒๘๑ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๓,๕๙๒ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๒,๕๐๑ 

       (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
การบริหารจดัการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ ๒,๒๐๔ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๖,๐๑๑ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๔,๙๕๗ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๗,๔๓๖ 

          (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดแูลตนเอง จ ำนวน ๑,๙๙๒ คน 
๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจดัการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๓๒๒ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๕๑ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๒๒ 
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ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห ์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๑๖๑ ๓๒๕,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๓๓ ๓๙๙,๐๐๐ 

          (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๔ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๒ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๖ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๓ 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
  ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อยไม่มีจักรเย็บผ้ำต้องเย็บด้วยมือท ำให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย    
   ๓.๒ ยังไม่สำมำรถควบคุมกำรระบำดของโรคได้ ท ำให้แนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ยังไม่ชัดเจนและไม่สำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบและประชำชนทั่วไป 
  ๓.๓ ผู้ใช้บริกำรไม่มีก ำลังควำมสำมำรถในกำรจัดซื้อ จัดหำอุปกรณ์ป้องกันตนเองท ำให้หน่วยงำนต้องจัดหำมำให้ เช่น  
เจลล้ำงมือ เป็นต้น เพื่อบริกำรกลุ่มเป้ำหมำย 
  ๓.๔ พื้นที่ส ำนักงำนแออัดไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงในกำรท ำงำนตำมมำตรกำรได้  และนอกจำกนั้นบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
น้อย จึงไม่สำมำรถสลับกันมำท ำงำนได ้
๔. ข้อเสนอแนะ 
  ๔.๑ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพิ่มขึ้น เช่น กำร
ก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพื่อลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเช้ือ เป็นต้น 
  ๔.๒ ผู้รับกำรคุ้มครองมีควำมจ ำเป็นต้องไปพบแพทย์ตำมนัด ซึ่งเป็นเหตุที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องควรมีกำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันให้เพียงพอ 
  ๔.๓ หำกจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำวเพื่อลดควำมเสี่ยงที่จะตดิโรคโควิด-19 

 
  

 
  

   
 
 

 
 
                     

                           (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ)์ 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


