
- ๑ - 
 

 

. -+ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๓๘๓                               วันจันทร์ที ่๒๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๔๐๗,๓๓๙ ๖๑๖,๖๗๙ ๑๖๕,๐๕๙ 

ประเทศไทย ๒,๗๒๙ ๑,๙๙๙ ๔๗ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่างกักกัน 
(๑๔ วัน) 

๓๓ ๑๘ ๗ ๑ ๕๑ ๖ ๑๑๖ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๒๔๗ คน 
       - เจ้ำหน้ำที่สำธำรณะสุขมำให้ค ำแนะน ำเจ้ำหน้ำที่ที่ปฎิบัติงำนอยู่ภำยในส ำนักงำนว่ำ ควรเว้นระยะในกำรติดต่อกัน
โดยตรง หรือ ในช่วงกำรระบำดของโรคควรงดกำรออกนอกบ้ำนและดูแลตัวเองตำมค ำแนะน ำของสำธำรณะสุข 
       - มีเอกสำรออนไลน์ให้ควำมรู้ผ่ำนเรื่องเชื้อไวรัสโควิด -19 ผ่ำนโซเชียล เฟซบุ๊ก ไลน์ และหน้ำเว็บไซต์                              
เพจของส ำนักงำน 
       - ให้ค ำแนะน ำประชำชนเกี่ยวกับกำรแพร่ระบำดของโรค แนะน ำวิธีกำรดูแลตนเองในเบื้องต้น โดยให้ผู้ใช้บริกำร
สวมหน้ำกำก ล้ำงมือบ่อยๆ ท ำควำมสะอำดบริเวณห้องพัก ห้องนอน ด้วยน้ ำยำฆ่ำเชื้อ มีกำรลวกช้อนซ้อมเพ่ือฆ่ำเชื้อ   
       - ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรกระทรวง พม. และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีโรคระบำดโควิด-19  
       - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่ เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้ ง มอบ                         
เครื่องอุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๓๒๔ คน 
       - มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนทุกกลุ่ม/ฝ่ำย ท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ส่วนตัว โต๊ะท ำงำนเป็นประจ ำทุกวัน 
    - จัดจุดให้บริกำรเจลล้ำงมือ ใส่หน้ำกำกอนำมัย และจัดสถำนที่ท ำงำนให้อยู่ห่ำงกันระหว่ำงบุคลำกร จัดให้มี                  
จุดคัดกรองและติตตั้งแอลกอฮอล์ส ำหรับล้ำงมือ 
    - จัดบุคลำกรทุกคนท ำงำนเหลื่อมเวลำ ลดควำมแออัดในอำคำรส ำนักงำน เหลือวันละ ๓-๕ คน ต่อวันเท่ำนั้น  
    - ประสำนงำนกับนักสังคมสงเครำะห์ว่ำช่วงสถำนกำรณ์โรคระบำดเชื้อไวรัสโควิด -19 นี้ให้งดกำรลงพ้ืนที่                      
เป็นกำรชั่วครำว หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนให้ประสำนผ่ำนช่องทำงอ่ืน 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - เจ้ำหน้ำที่สวมหน้ำกำกอนำมัยระหว่ำงปฎิบัติหน้ำที่ตลอดเวลำ และผู้รับบริกำรที่เข้ำมำติดต่อรำชกำร                   
ก็ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยเช่นเดียวกันไม่งั้นจะไม่สำมำรถให้เข้ำมำภำยในส ำนักงำนได้       
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๑๖๓ คน 
    - ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ด้ำนงำนพยำบำลควบคุม ดูแล 
และเตรียมควำมพร้อมในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมทั้งจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ ำเป็น เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำก
อนำมัย เป็นต้น 
    - สร้ำงควำมตระหนักต่อเจ้ำหน้ำที่ให้หมั่นล้ำงมือและสวมหน้ำกำกอนำมัยทั้งในที่ท ำงำนและท่ีพักอำศัย 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด-19                
ให้รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
    - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยง  
หรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน 1669 เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว  
    - กำรลำป่วย หำกมีกำรลำป่วยให้มีใบรับรองแพทย์ หำกเป็นกำรป่วยที่เข้ำข่ำยจะได้เตรียมกำรเฝ้ำระวังต่อไป 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๑๕๔ คน 
    - ประชำสัมพันธ์โดยกำรจัดท ำป้ำยภำยในหน่วยงำนทำง เฟซบุ๊ก เพ่ือให้ประชำชน ผู้รับบริกำร เพ่ือรับรู้ เข้ำใจ        
และปฏิบัติตน ในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค 
    - กำรลงพ้ืนที่ให้เจ้ำหน้ำที่และผู้ร่วมลงพ้ืนที่มีกำรสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง เพ่ือป้องกันตนเองมีกำรประสำน
อ ำเภอ หรือพ้ืนที่ เพ่ือขอทรำบสถำนกำรณ์ งดลงพื้นที่ท่ีมีควำมสุ่มเสี่ยง 
    - ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือแจ้งเทศบำลพระพุทธบำทประกำศเสียงตำมสำยประชำสัมพันธ์ให้งดใช้สถำนที่รำชกำร
ในกำรออกก ำลังกำย 
    - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค              
แก่ตัวเองและครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อ                     
ขอรับบริกำรด้วยตัวเอง 
    - งดกำรเลี้ยงอำหำร หรือจัดกิจกรรมภำยในศูนย์ฯ เจ้ำภำพสำมำรถติดต่อบริจำคได้บริเวณอำคำรส ำนักงำนเท่ำนั้น 
 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๖,๒๗๙ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๐,๕๗๗ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๔ 

 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๓๖ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๖๑๕ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๕๘๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๕๐๖ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๔,๗๙๕ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๘,๓๐๓ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๗,๓๒๗ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๔๔๘ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๙๐๗ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๔๘๐ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒๕๑ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๘ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๑๕ ๖๒๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๔๐ ๔๒๐,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๘๑ ๑๕๒,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟสูมรรถภำพคนพิกำร ๑๗ ๕๑,๐๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๔๔ ๕๑,๐๐๐ 

ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อเอดส์ ๔ ๒๐,๐๐๐ 

   
(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๘ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๒ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๗ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๓ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ กำรลงพ้ืนที่ในสถำนกำรณ์เชื้อไวรัสโควิด -19 ระบำดอยู่นี้  เสี่ยงต่อกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่และเครือข่ำย                  
จ ำเป็นต้องเตรียมอุปกรณ์ส ำหรับกำรป้องกันให้พร้อมเช่น หน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ และเจลล้ำงมือแอลกอฮอล์ทุกครั้ง         
ก่อนเริ่มปฎิบัติงำน 
 ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเสี่ยงในกำรเข้ำใกล้ สัมผัส หรืออยู่ในระยะประชิดกับผู้มำรับบริกำรที่เข้ำมำติดต่อ               
ภำยในหน่วยงำนรำชกำร อำจท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อโควิด-19 
 ๓.๓ เจ้ำหน้ำภำยในหน่วยงำนมีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย และเนื่องจำกไม่มี จักรเย็บผ้ำท ำให้ต้องเย็บ               
ด้วยมือ ท ำให้ให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย   
 ๓.๔ เครื่องวัดไข้แบบอินฟำเรดมีปริมำณจ ำกัด บุคลำกรมีไม่เพียงพอในกำรดูแลผู้รับบริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ที่กักตัวเพ่ือสังเกต
อำกำรช่วงรับใหม่ ๑๔ วัน  
 ๓.๕ วัสดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ในสถำนกำรณ์เชื้อไวรัสโควิด-19 นี้มีรำคำแพงและขำดตลำด เช่น น้ ำยำฆ่ำเชื้อ เจลล้ำงมือ 
แอลกอฮอล์ เป็นต้น 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์  หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์ ให้ เพียงพอ                                  
ต่อกำรใช้งำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๔.๒ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น                             
เช่น กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัสโควิด -19 
เป็นต้น 
 ๔.๓ ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนตระหนักถึงสถำนกำรณ์โควิด-19 และมีตัวเลือกให้ผู้รับบริกำรสำมำรถใช้ช่องทำงอ่ืน                    
ในกำรติดต่อท่ีส ำนักงำนได้ เช่น ทำงเบอร์โทรศัพท์ สื่อโซเชียล เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
 ๔.๔ จัดท ำคลิปวิดีโอแนวทำงกำรป้องกันตนส ำหรับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของส ำนักงำนฯ และเผยแพร่ในสื่อโซเชียล 
(Facebook Page ของ ส ำนักงำน) 
 ๔.๕ ทำงหน่วยงำนมีมำตรกำรวัดไข้แก่ผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติตนทุกครั้งที่เข้ำมำบริเวณภำยในส ำนักงำน
ตำมมำตกำรป้องกันแก่แพร่เชื้อ 

 
   

 
 
 

         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 


