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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๔๐๔                              วันอังคารที ่๒๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๔๘๑,๒๘๗ ๖๔๖,๒๖๐ ๑๗๐,๔๓๖ 

ประเทศไทย ๒,๘๑๑ ๒,๑๐๘ ๔๘ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่างกักกัน 
(๑๔ วัน) 

๓๒ ๒๐ ๗ ๑ ๑๑๕ ๗ ๑๘๒ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๘๙๘ คน 
    - ให้ควำมรู้แนวทำง และ แจ้งสถำนกำรณ์ ผ่ำนกำรประชุม/เอกสำร/Line  
       - ประสำนงำนหน่วยงำนจัดท ำจุดล้ำงมือ เตรียมน  ำยำล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในหน่วยงำนให้เพียงพอ 
       - ขอควำมร่วมมือให้ทุกหน่วยงำน ติดตำมข้อมูล ประกำศ/ข้อสั่งกำรของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด มำตรกำรกำรป้องกัน
สำธำรณสุขจังหวัด/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  และด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัด 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๒๔๙ คน 
       - บุคคลภำยนอกห้ำมเข้ำหน่วยงำนก่อนได้รับอนุญำตและต้องตรวจคัดกรองโรคติดต่อ ณ ป้อมยำมทุกครั ง                   
และต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยตลอด 
    - มอบให้หัวหน้ำงำนพิจำรณำบุคลำกร ผู้เข้ำข่ำยกลุ่มเสี่ยง ผู้เดินทำงด้วยรถโดยสำรประจ ำทำง เหลื่อมเวลำ                 
หรือสลับวันท ำงำนกัน ภำยในกลุ่ม/ฝ่ำยของตน 
       - เพ่ิมควำมถ่ีในกำรท ำควำมสะอำดพื นที่ที่ใช้ส่วนรวม 
    - ให้ผู้ใช้บริกำรด ำเนินกำรติดต่อขอรับบริกำรทำงโทรศัพท์แทนกำรเข้ำมำติดต่อด้วยตนเอง 
    - ให้ข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work Form 
Home) ป้องกันโรคติดเชื อไวรัสโควิด-19 
    - จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมือไว้ในพื นที่ส่วนกลำง เช่น จุดรับ – ส่งหนังสือรำชกำร ห้องเรียน                
ห้องฝึกทักษะอำชีพ ห้องประชุม ฯลฯ 
    

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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      (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๘๖๑ คน 
    - กำรลำป่วย หำกมีกำรลำป่วยให้มีใบรับรองแพทย์ หำกเป็นกำรป่วยที่เข้ำข่ำยจะได้เตรียมกำรเฝ้ำระวังต่อไป 
    - ส่งเสริมกำรท ำหน้ำกำกผ้ำป้องกันโควิด-19 มี 
    - มีเบอร์ติดต่อโรงพยำบำล 1669 สำยด่วนกรมควบคุมโรค 1422 ในกรณีท่ีต้องกำรติดต่อฉุกเฉินหำกพบบุคคลต้องสงสัย 
    - จัดเตรียมห้องส ำหรับสังเกตอำกำรหรือกักตัว ผู้ที่มีอำกำรเข้ำข่ำยหรือเสี่ยงต่อกำรได้รับเชื อโควิด-19 
    - ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่ จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำร รักษำพยำบำล 
จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๔๐๔ คน 
    - ในหน่วยงำนมีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบรับโทรศัพท์อย่ำงน้อย ๑ ท่ำน ก่อนส่งต่อเช็ดแอลกอฮอล์ หรือโอนสำย                 
ให้เจ้ำหน้ำที่ต่อไป 
    - มีกำรส่งต่อข้อมูลภำยในที่เกี่ยวกับโรคระบำดอย่ำงระมัดระวัง เริ่มกำรตรวจสอบแห่งที่มำของข้อมูลให้แน่ชัดก่อน 
จำกนั นจึงเผยแพร่โดยต้องได้รับอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำเท่ำนั น 
    - ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื อโรค COVID-19 โดยแต่งตั งเจ้ำหน้ำที่ด้ำนงำนพยำบำลควบคุม 
ดูแล และเตรียมควำมพร้อมในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมทั งจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ ำเป็น เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำก
อนำมัย เป็นต้น 
    - จัดช่องทำงให้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร โดยเว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำร 
และระยะห่ำงของผู้รับบริกำรที่นั่งรอรับบริกำร โดยมีระยะห่ำง 1 เมตร และสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั ง  
    - ประชำสัมพันธ์มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื อโรคโควิด -19 พร้อมจัดท ำป้ำยแจ้งเตือน ให้ควำมรู้                   
และแนะน ำข้อมูลที่เก่ียวข้อง ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์, ไลน์, เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
 

๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๘,๕๔๓ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๑,๙๙๔ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๑๗ 

 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๒๖๙ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๕๖๑ 

จัดพื นที่ท ำงำน ๖,๐๒๖ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๙๙๑ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื นที่ ๕,๖๕๗ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๗,๙๙๒ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๘,๒๗๖ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๖๘๔ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพื นที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๕,๘๙๒ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๘๖๗ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๔๗๐ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๕๘๔ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๘๐ ๖๐๙,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๙๑ ๒๗๓,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๘ ๑๑๓,๐๐๐ 

   
(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั น ๒๐ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๒ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๖ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๗ 

 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ มีควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพื นที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้ใช้บริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยง
ในกำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู้  
 ๓.๒ ไม่ได้รับงบประมำณสนับสนุนในกำรจัดซื ออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ท ำให้ไม่มีหน้ำกำกอนำมัย เจลล้ำงมือแอลกอฮอล์ 
และเครื่องวัดไข้ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๓ ทำงส ำนักงำนไม่มีบุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ                       
นักกิจกรรมบ ำบัด อำจท ำให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมล่ำช้ำ 
 ๓.๕ กำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่ต้องเชิญวิทยำกรภำยนอกมำให้ควำมรู้ต้องเลื่อนไปจนกว่ำสถำนกำรณ์จะดีขึ น 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๔.๒ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ น                    
เช่น กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื อไวรัสโควิด -19 
เป็นต้น 

 
   

 
 
 

         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 


