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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๔๓๖                             วันพุธที ่๒๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๕๕๔,๕๖๘ ๖๘๙,๔๔๕ ๑๗๗,๔๐๒ 

ประเทศไทย ๒,๘๒๖ ๒,๓๕๒ ๔๙ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่างกักกัน 
(๑๔ วัน) 

๒๖ ๒๓ ๑๐ ๒ ๑๑๗ ๖ ๑๘๔ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๕๓๔ คน 
    - ผู้บังคับบัญชำ มอบหมำยกำรปฎิบัติงำนเป็นรำยวันหรือรำยสัปดำห์ โดยก ำหนดเป้ำหมำย ผลผลิต และตัวชี้วัด
ท ำงำน โดยให้บุคลำกรจัดท ำแผนกำรปฎิบัติงำนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 
    - ให้ค ำแนะน ำในกำรติดต่อและกำรให้บริกำรภำยในหน่วยงำน เช่น ควรเว้นระยะในกำรติดต่อ หรือ ในช่วง                    
กำรระบำดของโรคควรงดกำรออกนอกบ้ำนและดูแลตัวเองตำมค ำแนะน ำของสำธำรณะสุข 
    - ประชุมคณะกรรมกำรส่งเสริมอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพ่ือขับเคลื่อนศูนย์
ประสำนงำนอำสำสมัครพัฒนำสังคมฯ อ ำเภอเพ่ือก ำหนดมำตรกำรกำรช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำอันเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์   
กำรแพร่ระบำดของติดเชื้อไวรัสโควิด-19  
    - ฝ่ำยกำรพยำบำลได้มีกำรประชำสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่ และให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรป้องกัน
กำรติดเชื้อ และกำรแพร่กระจำยของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 เ พ่ือให้บุคลำกรและผู้ รับกำรคุ้มครองตระหนัก                                
และเห็นควำมส ำคัญ ในกำรรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
    - จัดท ำ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ทำงออนไลน์เกี่ยวกับข่ำวสำรข้อสั่งกำรและวิธีดูและตนเอง ป้องกันตนเอง
จำกโควิด-19   
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๘๙๔ คน 
       - หน่วยงำนมีกำรก ำหนดเหลื่อมเวลำกำรท ำงำนจ ำนวน ๒ รอบดังนี้ รอบที่๑ เวลำ ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.                          
รอบท่ี ๒ เวลำ ๐๙.๓๐ – ๑๗.๓๐ น. 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - มีกำรจัดท ำแผนกำรแบ่งผู้ปฏิบัติงำน ในกำรท ำงำนที่บ้ำน ๓ วัน ในส ำนักงำน ๒ วัน เตรียมพร้อมในกรณีที่
สถำนกำรณ์วิกฤติ 
    - กรณีบุคคลำกรไม่สำมำรถปฏิบัติงำนที่หน่วยงำน เนื่องจำกป่วย มีกิจธุระ จะต้องลำตำมระเบียบ 
    - จัดหำหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำให้เจ้ำหน้ำที่สวมใส่ขณะปฏิบัติหน้ำที่และเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือให้พร้อม                    
กำรตรวจวัดอุณหภูมิร่ำงกำยก่อนเข้ำปฏิบัติงำนในหน่วยงำน มีจัดบริกำรเจลล้ำงมีและมีบริกำรแจกหน้ำกำกอนำมัยผ้ ำ                     
ก่อนเข้ำส ำนักงำน 
    - ก ำหนดไม่ให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำในอำคำร จัดจุดรับเรื่องรำวบริเวณด้ำนหน้ำประตูทำงเข้ำ 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๖๘๐ คน 
    - ด้ำนอำคำรสถำนที่ให้ท ำควำมสะอำด ๕ ส. ทุกวันพุธของสัปดำห์ทั้งภำยใน/ภำยนอกส ำนักงำนตำมแนวทำง                 
กำรท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อของกรมควบคุมโรคกระทรวงสำธำรณสุข 
    - กรณีติดต่อเจ้ำหน้ำที่บริกำรกดกริ่งที่จัดไว้บริกำร - ตั้งจุดท ำควำมสะอำดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์และให้สวมใส่
หน้ำกำกอนำมัย/ผ้ำก่อนเข้ำหน่วยงำน (เม่ือมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำหน่วยงำน) 
    - ก ำหนดมำตรกำร ห้ำมบุคคลภำยนอกที่ไม่ใส่หน้ำกำกเข้ำส ำนักงำนเด็ดขำด หำกฝ่ำฝืนจะถือว่ำมีควำมผิด                 
และห้ำมบุคคลภำยนอกขำยของในส ำนักงำนโดยพละกำร 
    - แนะน ำให้มีกำรล้ำงมือบ่อยๆ และล้ำงมือด้วยเจลหลังจำกหยิบจับเอกสำรต่ำงๆ 
    - งดกิจกรรมทุกอย่ำงที่มีบุคคลภำยนอกและกิจกรรมภำยในที่มีกำรรวมตัวกัน และงดลงพื้นที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำ
ทำงสังคม ยกเว้นกรณีจ ำเป็น  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๒๓๙ คน 
    - ขอควำมร่วมมือให้ลูกค้ำที่มำติดต่อรำชกำร สวมหน้ำกำกอนำมัย และล้ำงมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้ง                 
ก่อนท ำธุรกรรมกับเจ้ำหน้ำที่ 
    - ให้ค ำแนะน ำทำงโทรศัพท์ ให้ควำมรู้ทำงเว็บไซต์หน่วยงำนและเพจเฟซบุ๊ก รวมถึงลิงค์ติดต่อหน่วยงำน                
ที่ต้องอัปเดตข้อมูลข่ำวสำรรำยวัน ได้แก่ ส ำนักงำนจังหวัด ส ำนักงำนสำธำรณสุข เป็นต้น 
    - มีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เปิดสอนกำรจัดท ำหน้ำกำกอนำมัยให้บุคลำกรในส ำนักงำนเพ่ือน ำหน้ำกำกอนำมัย                   
ไปแจกจ่ำยให้กับประชำชน 
    - เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนงดเว้นกำรออกพ้ืนที่ กรณีผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ประสบปัญหำให้ประสำนผ่ำนช่องทำง                    
กำรสื่อสำรอื่น 
    - มำตรกำรห้ำมบุคคลภำยนอกเข้ำออกหน่วยงำนทุกกรณี จุดคัดกรองเจ้ำหน้ำที่ก่อนปฏิบัติงำน(วัดอุณหภูมิ/                   
มีจุดบริกำรแอลกอฮอล์เจล)  
 

๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๗,๕๓๘ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๔,๒๑๘ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๑๘ 
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๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๖๑ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๔๐๐ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๙๑๕ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๐๒๔ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๕,๑๔๔ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๘,๖๐๕ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๙,๐๗๐ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๙,๘๒๐ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๕,๓๓๘ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๙๐๔ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๓๒๐ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๒๒๗ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๗๐ ๕๗๗,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๔๕ ๑๓๐,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๘๙ ๘๒๓,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๐ ๖๐,๐๐๐ 
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(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๙ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๙๒ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๗ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๒๔ 

ประสำนส่งต่อ ๑ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๑๓ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๗ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ผู้ใช้บริกำรไม่มีก ำลังควำมสำมำรถในกำรจัดซื้อ จัดหำอุปกรณ์ป้องกันตนเองท ำให้หน่วยงำนต้องจัดหำมำให้                      
เช่น เจลล้ำงมือ เป็นต้น เพ่ือบริกำรกลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๒ มีควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้รับบริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำม
เสี่ยงไม่ป้องกัน 
 ๓.๓ เจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำรไม่เคยท ำหน้ำกำกอนำมัยมำก่อนต้องเรียนรู้ควบคู่กับกำรจัดท ำท ำให้บำงชิ้นไม่ได้มำตรฐำน
ต้องแก้งำนใหม่ 
 ๓.๔ ผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่มีกำรกลับภูมิล ำเนำในช่วงเสำร์อำทิตย์หรือวันหยุด อำจเสี่ยงในกำรติดเชื้อหำกไม่ป้องกัน
ตนเองดีพอ 
 ๓.๕ เนื่องจำกท ำงำนที่บ้ำนท ำให้กำรประสำนงำนล ำบำกเพรำะระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร  
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ เจ้ำหน้ำที่ต้องระวังในเรื่องของกำรดูและตนเองและผู้สูงอำยุมำกขึ้น และต้องรับฟังข่ำวสำรจำกกระทรวงสำธำรณสุข
และนำยกรัฐมนตรี 
 ๔.๒ งำนบำงประเภทไม่สำมำรถ Work From Home ได้ ท ำให้พนักงำนยังได้รับควำมเสี่ยงจำกกำรติดเชื้อ 
 ๔.๓ ขำดงบประมำณและวัสดุหำยำกในกำรผลิต เช่น หน้ำกำกผ้ำและน้ ำยำฆ่ำเชื้อ/เจลล้ำงมือ และอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์อ่ืนๆ 
 ๔.๔ เนื่องจำกส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมีภำรกิจเร่งด่วนต้องแสกนผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด -19ทั้งจังหวัด จึงไม่สำมำรถ                 
ที่จะรำยงำนข้อมลูให้กับหน่วยงำนอื่นได้เป็นประจ ำทุกวัน 
 ๔.๕ เวลำมีเคสเร่งด่วนที่ต้องลงช่วยเหลือเรำอำจไม่ทรำบได้ว่ำพ้ืนที่นั้นมีคนติดโรคโควิด -19 หรือไม่ อำจจะเสี่ยงต่อกำร               
ติดโรคได้ 

 
   

 
 
 

         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 


