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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๔๗๖                              วันพฤหัสบดีที ่๒๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๖๓๔,๕๒๙ ๗๑๖,๖๙๓ ๑๘๔,๐๒๑ 

ประเทศไทย ๒,๘๓๙ ๒,๔๓๐ ๕๐ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๒๔ ๒๔ ๙ ๒ ๔๗ ๔ ๑๑๐ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๔๕๒ คน 
    - เจ้ำหน้ำที่ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรทุกวัน รำยงำนสถำนกำรณ์เก่ียวกับโควิด-19 ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์กรมควบคุม
โรคและส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด เพ่ือกระจำยข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ให้แก่ผู้รับบริกำร 
    - เจ้ำหน้ำที่มีกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และสำมำรถส่งต่อควำมรู้ที่ถูกต้องกับผู้รับบริกำรได้ ,จัดท ำป้ำย
ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรป้องกันโรคโควิด-19 และติดประกำศตำมจุดต่ำง ๆ ทุกอำคำรในหน่วยงำน 
    - ก ำหนดมำตรกำรให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรคโควิด-19 
    - เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีกำรประชุมเตรียมควำมพร้อม และก ำหนดมำตรกำร ๑๓ มำตรกำรให้เจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติ 
และลงนำมรับทรำบ  
    - ผู้ใช้บริกำร นักสังคมสงเครำะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขอนำมัยของตนเอง พร้อมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่
รักษำควำมสะอำดพ้ืนที่ต่ำงๆ โดยเฉพำะอำคำรเรือนนอน ห้องรับประทำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำล                     
เป็นประจ ำทุกวัน 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๘๓๔ คน 
       - จั ด เตรี ยม อุปกรณ์ที่ จ ำ เป็ นต่ อกำรรั กษำควำมสะอำด เช่น  สบู่ ล้ ำ งมือภำย ในห้ องน้ ำส่ วน กลำ ง                                        
และเจลแอลกอฮอลล์ บริเวณทำงเข้ำ – ออก ห้องโถง ห้องใช้ส ำหรับรับรองแขก (Lobby) รวมถึงหน้ำห้องต่ำงๆ ในอำคำร 
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - อำคำรศำลำกลำงจังหวัด เปิดให้มีทำงเข้ำ -ออกส ำนักงำนด้ำนเดียว โดยมีกำรตรวจวัดอุณหภูมิร่ำงกำย                         
และใช้เจลล้ำงมือแอลกอฮอล์ ก่อนผ่ำนเข้ำตัวอำคำร (สนง.พมจ.ตั้งอยู่ในตัวอำคำรศำลำกลำงจังหวัด) 
    - ขอควำมร่วมมือบุคลำกรของหน่วยงำน ในกำรบันทึกกำรเดินทำงไปสถำนที่ต่ำงๆ ในห้วงเวลำ ๑๔ วัน 
    - รับเคสด้ำนนอกหน่วยงำน จ ำเป็นต้องใส่แมสทุกครั้ง มีเจลแอลกอฮอล์พร้อม ส ำหรับเคสประมำณวันละ ๒๐ คน 
    - มีกำรจัดกิจกรรม ๕ ส. บริเวณอำคำรสถำนที่และจุดรับประทำนอำหำรและเครื่องดื่ม ประตู โทรศัพท์                      
เครื่องถ่ำยเอกสำร จัดโต๊ะให้ผู้มำรับบริกำรที่สะอำดและเหมำะสม ก ำหนดจุดระยะห่ำงอย่ำงน้อย ๑ เมตร   
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๑๕๔ คน 
    - ได้จัดเตรียมสถำนกักกันส ำหรับกลุ่มเสี่ยงและสถำนที่อพยพผู้รับบริกำรกรณีมีกำรติดเชื้อภำยในสถำนที่รับบริกำร 
ส ำหรับหน่วยงำนที่มีสถำนที่รองรับ และจัดท ำแผนเกี่ยวกับกำรติดเชื้อโควิด-19 อย่ำงต่อเนื่องในสถำนะวิกฤติ 
    - จัดเตรียมเจลล้ำงมือแอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อ ๗๐% หน้ำกำกอนำมัย และเครื่องมือวัดไข้ ก่อนเข้ำส ำนักงำน                    
และมีเจ้ำหน้ำที่เช็ดท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ที่ใช้ร่วมกันทุก ๒ ชั่วโมง เตรียมควำมพร้อมห้องพยำบำล 
    - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยง     
หรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน 1669 เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกัน
และลดปัญหำกำรแพร่ระบำด 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19                
ให้รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
    - ประสำนแจ้งกับหน่วยงำน ให้งดกำรจัดกิจกรรมหรือกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของคนหมู่มำกทั้งหมด ยกเว้น ในกรณี
จ ำเป็นเท่ำนั้น  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๒๘๕ คน 
    - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค                  
แก่ตัวเองและครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอรับ
บริกำรด้วยตัวเอง และกำรประชุมภำยนอกส ำนักงำนและเครือข่ำย 
    - ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือแจ้งเทศบำลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประกำศเสียงตำมสำยประชำสัมพันธ์                        
ให้งดใช้สถำนที่รำชกำรในกำรออกก ำลังกำย 
    - กำรประชำสัมพันธ์ แนะน ำ จำกฝ่ำยกำรพยำบำลและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวัน และกำรแลกเปลี่ยน                  
ควำมคิดเห็นหรือรำยงำนสภำพควำมผิดปกติของร่ำงกำยของผู้รับ ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวันรับทรำบ 
    - จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ และสบู่เหลวส ำหรับล้ำงมือในทุกสถำนที่ครอบคลุมทุกอำคำร ได้แก่ ส ำนักงำน 
อำคำรเรียนรวม หอพักผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม เป็นต้น   
    - ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฎิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ให้มีกำรสื่อสำรทำงไลน์ เฟซบุ๊ก ทำงโทรศัพท์       
และให้มีกำรประชุมส ำนักงำนผ่ำนวิดีโอคอล  
 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๖,๑๗๐ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๓,๘๒๗ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๘๑ 
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๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๒๕๓ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๔๘๔ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๖๘๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๒๖๔ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๕,๐๙๒ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๘,๖๑๓ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๘,๖๑๕ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๓๐๓ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๕,๗๔๗ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๑๒๙ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๕๙๘ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๖๔๖ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๗๖ ๗๒๒,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๕๕ ๔๕๓,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๕๓ ๖๐๗,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๕ ๑๑,๐๐๐ 
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(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๕ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๓ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๓๘ 

ประสำนส่งต่อ ๑ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๒ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๙ 
 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ยังไม่สำมำรถควบคุมกำรระบำดของโรคได้ ท ำให้แนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ยังไม่ชัดเจนและไม่สำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบและประชำชนทั่วไป 
 ๓.๒ ขำดแคลนวัสดุในกำรจัดท ำหน้ำกำกผ้ำ เพ่ือแจกจ่ำยให้กับประชำชนขำดอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ส ำหรับใช้ในกำร
ป้องกันบุคลำกร และผู้รับบริกำร 
 ๓.๓ ไม่มีอำคำรสถำนที่ที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรับกำรคัดแยกผู้ใช้บริกำรรำยใหม่หรือผู้ใช้บริกำรที่อยู่ในกลุ่มเฝ้ำระวัง ๑๔ วัน 
 ๓.๔ เนื่องจำกผู้รับบริกำรอำจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด -19 ท ำให้กำรปฏิบัติงำน                   
ของเจ้ำหน้ำที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ท ำให้ส่งผลกระทบกับแนวทำงป้องกันและกำรด ำเนินงำนเจ้ำหน้ำที่ 
 ๓.๕ กำรรำยงำนผู้ป่วยโควิด-19 ประจ ำวัน สถำนกำรณ์จังหวัด จะรำยงำนทุกวันช่วงเวลำ ๑๔.๐๐ น. โดยกระทรวง พม.  ให้รำยงำนข้อมูล
ประจ ำวันภำยในเวลำ ๑๑.๐๐ น. จึงท ำให้กำรรำยงำนข้อมูลดังกล่ำว จะได้ข้อมูลก่อนวันรำยงำน ซึ่งไม่ใช่ข้อมูล ณ ปัจจุบัน 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ควรตั้งกลุ่มไลน์เฉพำะกิจส ำหรับผู้รำยงำนสถำนกำรณ์เพ่ือใช้ประสำนงำนกันภำยในกลุ่มแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
จะท ำให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด 
 ๔.๒ ก ำหนดมำตรกำรในกำร เข้ำ-ออก ของบุคคลภำยนอกอย่ำงเข้มงวด ให้มีกำรเฝ้ำระวังดูแลอำกำรและสุขภำพ                        
ของผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเป็นพิเศษ 
 ๔.๓ เห็นควรให้กรมมีแนวทำงปฏิบัติงำนในห้วงเวลำวิกฤติที่ชัดเจนขึ้น เช่น กำรเหลื่อมเวลำในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่                 
หรือเน้นให้มีกำรท ำงำนในที่พักอำศัย รวมทั้งก ำหนดเวลำกำรให้บริกำรแก่สมำชิกให้สั้นลง เป็นต้น 
 ๔.๔ หน่วยงำนต้นสังกัด หรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชน
หรือหน่วยงำนอื่นๆ ได้รับทรำบ 
 ๔.๕ หำกส ำนักงำนยังไม่มีค ำสั่งให้ข้ำรำชกำรหรือบุคลำกรภำยในหน่วยงำนหยุดงำน ก็ยังคงมีควำมเสี่ยงได้รับเชื้อ                     
ขณะเดินทำงมำท ำงำน   

 
   

             
         

        (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


