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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๕๐๓                              วันอาทติยท์ี่ ๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณแ์ละการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควดิ – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสงัคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๙๓,๘๙๑ ๒,๙๒๐,๗๓๘ ๘๓๖,๐๘๕ ๒๐๓,๓๕๕ 
ประเทศไทย ๑๕ ๒,๙๒๒ ๒,๕๙๔ ๕๑ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บคุลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตร ี ผู้สูงอาย ุ ผู้พิการ คนไร้ที่พึง่/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนษุย ์

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกนั 

(๑๔ วัน) 

๒๐ ๒๐ ๑๑ ๒ ๑ ๑๑๘ ๕ ๑๗๗ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๙๖๕ คน 
   - นักสังคมสงเครำะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขอนำมัยของตนเอง พร้อมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่รักษำ 
ควำมสะอำดพ้ืนที่ต่ำงๆ โดยเฉพำะอำคำรเรือนนอน ห้องรับประทำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำลเป็นประจ ำทุกวัน  
   - แจกเอกสำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์เรื่องแนวทำงกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ทำงเฟซบุ๊ก หรือไลน์ 
   - เตรียมควำมพร้อมโดยกำรแจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่ เครือข่ำย และผู้รับบริกำร พร้อมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ในกำรปฏิบัติ
ตน เพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
    - เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีกำรประชุมเตรียมควำมพร้อม และก ำหนดมำตรกำร ๑๓ มำตรกำรให้เจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติ 
และลงนำมรับทรำบ  
   (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๔๑๒ คน 
    - มีกำรตั้งจุดคัดกรอง ลงทะเบียนผู้มำติดต่อรำชกำรเพื่อกำรติดตำมหำกมีเหตุติดเชื้อโควิด-19 จัดเตรียมเจลล้ำงมือ
ไว้บริเวณภำยในส ำนักงำนโดยรอบ 
     - หลังจำกที่มีบุคคลภำยนอกมำติดต่อใช้บริกำรเสร็จแล้วให้ท ำควำมสะอำด ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ทุกครั้ง  
และให้หลีกเลี่ยงกำรนัดหมำยบุคคลภำยนอกให้เข้ำมำพบ หรือใช้บริกำรภำยในศูนย์ 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรงุเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพำ่ย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองคก์ร 
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    - ด ำเนินกำรกักตัวผู้ที่เสี่ยงได้รับเชื้อตำมมำตรกำรของกรมควบคุมโรคโดยเฝ้ำระวังเป็นเวลำ ๑๔ วัน และจัดอำคำรที่
พักโดยเฉพำะให้ 
    - จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด เช่น สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ในพื้นที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ โรงอำหำร เป็นต้น 
    - ยกเว้นกำรท ำกิจกรรม และรวมกลุ่มกันภำยในหน่วยงำนในทุกกรณี (ยกเว้นในกรณีเร่งด่วน ให้นั่งห่ำงจำกกันเกิน 1 เมตร) 
     (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๘๙๓ คน 
     - หำกเจ้ำหน้ำที่ตรวจพบว่ำมีภำวะเสี่ยง หรือมีไข้เกิน ๓๘.๕ องศำให้รับกำรตรวจรักษำทันทีและรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ 
    - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็ว พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยงหรือมีอำกำรสงสัย
ติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน 1669 เพื่อจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพื่อป้องกันและลดปัญหำ 
กำรแพร่ระบำด   
    - จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้ ปรอทวัดไข้ เพื่อใช้ส ำหรับเด็กที่ตัวร้อน เริ่มแสดงอำกำรว่ำตนป่วย และติดตำมเฝ้ำ
ระวังอย่ำงใกล้ชิด จัดเตรียมยำสำมัญประจ ำบ้ำน ยำลดไข้ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อ ๗๐ % หน้ำกำกอนำมัยและเครื่องมือ
วัดไขก้่อนเข้ำส ำนักงำน   
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสีย่งและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๕๗๖ คน 
    - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด ทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน ๑ คน ติดต่อสื่อสำรทำงโซเชียล ไลน์  
เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรติดเชื้อโรคโควิด-19 
    - กรณีบุคลำกรในหน่วยงำนท ำงำนอยู่ที่ส ำนักงำน ให้มีระยะห่ำงไม่น้อยกว่ำ ๑ เมตร  ใช้แอปพลิเคชัน Line  
ในกำรสื่อสำรในที่ท ำงำนและบุคลำกรที่ท ำงำนที่บ้ำน  
   - ประชำสัมพันธ์มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 พร้อมจัดท ำป้ำยแจ้งเตือน ให้ควำมรู้และ
แนะน ำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น ทำงเว็บไซต์ , ไลน์เป็นต้น 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจดัการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๑,๐๐๘ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๑๘,๓๙๖ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๕๐ 

 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังน้ี 

การบริหารจดัการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๙๔๘ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๒,๕๘๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๒,๗๖๔ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๒,๕๓๙ 
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(๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
การบริหารจดัการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ ๒,๘๑๕ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๒๗ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๕๕๐ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใชบ้ริกำร ๗,๘๑๔ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดแูลตนเอง จ ำนวน ๑,๘๙๑ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจดัการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๖๔๑ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๕๘ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๕๕ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห ์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๐๗ ๔๑๔,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๕๘๘ ๑,๗๖๒,๕๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๓๔ ๑,๑๖๒,๐๐๐ 

ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๕๑ ๑๐๑,๕๐๐ 

เงินสงเครำะห์ผู้ติดเช้ือเอดส์และครอบครัว ๑๘ ๓๖,๐๐๐ 

เงินสงเครำะห์ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้พิกำร ๑ ๕,๐๐๐ 

   
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๒๑ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๓ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๗๒ 

ประสำนส่งต่อ ๔ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ พื้นที่ภำยในส ำนักงำนค่อนข้ำงแออัดไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงในกำรท ำงำนตำมมำตรกำรได้  
 ๓.๒ ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้ใช้บริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยงใน
กำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู ้
 ๓.๓ ไม่มีเครื่องวัดไข้ดิจิตัลที่ใช้ส ำหรับตรวจวัดอุณหภูมิร่ำงกำยเจ้ำหน้ำที่และผู้ใช้บริกำร ขำดเจลล้ำงมือและแอลกอฮอล์ 
ที่จ ำเป็นต้องวำงตำมจุดบริกำรต่ำงๆ รอบๆอำคำรส ำนักงำน เนื่องจำกสินค้ำขำดตลำด และรำคำค่อนข้ำงสูง 
 ๓.๔ กรณีมีเจ้ำหน้ำที่หรือผู้ใชบ้ริกำรเกิดเจ็บป่วยต้องน ำตัวส่งโรงพยำบำลมีควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อ  
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ หำกจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรช่ัวครำว 
 ๔.๒ ทุกหน่วยงำนควรได้มีกำรก ำกับดูแลในกำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่ทุกอำคำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอำคำรเรือนนอน
ผู้รับบริกำรเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 ๔.๓ ผู้รับจ ำเป็นต้องไปพบแพทย์ตำมนัด ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นควรมีกำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันส ำหรับผู้รับบริกำรให้
เพียงพอ เช่น หน้ำกำกอนำมัย  
 ๔.๔ กำรก ำหนดโครงกำร/มำตรกำรต่ำงๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของควำมถูกต้องและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง 

 
 

  
 
 
 
 

  
             

         
    

 
 

                          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ)์ 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


