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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๕๓๖                             วันจันทร์ที ่๒๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อ รักษาหาย ผู้เสียชีวิต 
ทั่วโลก ๒,๙๙๔,๗๙๖ ๘๗๘,๒๓๔ ๒๐๖,๙๙๕ 

ประเทศไทย ๒,๙๓๑ ๒,๖๐๙ ๕๒ 
 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๒๔ ๒๕ ๑๒ ๒ ๑ ๑๑๖ ๑๐ ๑๙๐ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๘๐๔ คน 
    - ผู้บังคับบัญชำ มอบหมำยกำรปฎิบัติงำนเป็นรำยวันหรือรำยสัปดำห์ โดยก ำหนดเป้ำหมำย ผลผลิต และตัวชี้วัด
ท ำงำน โดยให้บุคลำกรจัดท ำแผนกำรปฎิบัติงำนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 
    - ให้น ำงำนที่รับผิดชอบไปท ำที่บ้ำนและรำยงำนผ่ำนระบบออนไลน์ตำมช่องทำงไลน์ และ E-mail รวมถึง                    
กำรสื่อสำรทำงโทรศัพท์ หลังจำกเสร็จสิ้นแล้วรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
    - ให้ค ำแนะน ำในกำรติดต่อและกำรให้บริกำร เช่น ควรเว้นระยะในกำรติดต่อ หรือ ในช่ วงกำรระบำดของโรค                   
ควรงดกำรออกนอกบ้ำนและดูแลตัวเองตำมค ำแนะน ำของสำธำรณะสุข 
    - เจ้ำหน้ำที่จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับสถำนกำรณ์ล่ำสุดของเชื้อไวรัสโควิด -19 พร้อมทั้งวิธีกำรป้องกัน
ตนเองทั้งในส ำนักงำนและสื่อออนไลน์ต่ำงๆ ให้รับทรำบโดยทั่วกัน 
    - ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ที่ต้องลงพ้ืนที่ เยี่ยมเคส ให้พูดคุยกันในระยะไม่ เกิน ๑-๒ เมตร                              
และห้ำมสัมผัสร่ำงกำยกันโดยตรงถ้ำไม่จ ำเป็น 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๐๗๑ คน 
       - มีกำรจัดท ำแผน กำรแบ่งผู้ปฏิบัติงำน ในกำรท ำงำนในที่พ ำนัก ๓ วัน ในส ำนักงำน และ ๓ วัน ในที่พ ำนัก 
เตรียมพร้อมในกรณีที่สถำนกำรณ์วิกฤต 
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - ด้ำนอำคำรสถำนที่ให้ท ำควำมสะอำด ๕ ส.ทุกวันพุธของสัปดำห์ทั้งภำยใน/ภำยนอกส ำนักงำนตำมแนวทำง                 
กำรท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อของกรมควบคุมโรคกระทรวงสำธำรณสุข 
    - จัดพ้ืนที่โต๊ะเก้ำอ้ี เว้นระยะห่ำงของเจ้ำหน้ำที่กับประชำชนผู้รับบริกำรเพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยเชื้อโรค
และฉีดพ่นแอลกอฮอล์ที่พื้นทุกเช้ำ 
    - ท ำควำมสะอำดจุดที่มีกำรสัมผัสบ่อยๆ เช่น บำนประตู โต๊ะให้ค ำปรึกษำ ทุก ๑ ชม. ท ำควำมสะอำดโต๊ะท ำงำน
ของเจ้ำหน้ำที่อยู่เสมอ 
    - งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรมหรือจัดประชุมทุกประเภท ห้ำมให้มีบุคคลมำรวมตัวกันเกิน ๕๐ คนขึ้นไป                      
เพ่ือควำมปลอดภัยของตัวเจ้ำหน้ำที่เองด้วย 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๙๑๖ คน 
    - ให้มีกำรเว้นระยะห่ำงในกำรให้บริกำร เช่น กำรพูดคุย และไม่สัมผัสร่ำงกำยผู้มำติดต่องำนโดยไม่จ ำเป็น 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่เตรียมกำรจัดวำงเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ ส ำหรับผู้มำติดต่อรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ และให้บริกำร
กลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงปลอดภัยในระยะไม่เกิน ๑-๒ เมตร   
    - บุคคลใดที่เดินทำงมำพร้อมกับผู้รับบริกำรแล้วไม่ได้ติดต่อรำชกำร ไม่อนุญำติให้เข้ำภำยในอำคำรของส ำนักงำน
พร้อมกันได้ ลดควำมแออัดในพ้ืนที่ท ำงำน 
    - ห้ำมนักสังคมสงเครำะห์ลงพ้ืนที่เยี่ยมเคสในช่วงเวลำนี้ เพรำะพ้ืนที่หลำยๆจุดของแต่ละจังหวัดมีควำมเสี่ยง
ค่อนข้ำงสูงที่จะท ำให้ติดเชื้อโรคโควิด-19 ได ้
    - ให้ผู้ปฎิบัติงำนทุกคนรวมถึงผู้มำติดต่อรำชกำรทุกคนที่เข้ำมำในบริเวณส ำนักงำน เข้ำรับกำรคัดกรองด้ วย
เครื่องวัดอุณหภูมิที่ด้ำนหน้ำทำงเข้ำ-ออกเสียก่อนและสวมหน้ำกำกอนำมัยอยู่ตลอดเวลำที่อยู่ภำยในพ้ืนที่ส ำนักงำน 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๑๙๑ คน 
    - เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้มีผู้ปฎิบัติงำนและผู้รับบริกำรล้ำงมือบ่อยๆ และต้องล้ำงมือด้วยเจลแอลกอฮอล์หรือสบู่ 
หลังจำกหยิบจับเอกสำรต่ำงๆ ทุกครั้ง 
    - มีขั้นตอนกำรคัดกรองคนก่อนเข้ำส ำนักงำนทุกครั้งด้วยเครื่องวัดอุณหภูมิ นอกจำกนั้นเจ้ำหน้ำที่ยังมีหน้ำกำก
อนำมัยรองรับผู้รับบริกำร ในกรณีที่ไม่ได้น ำหน้ำกำกอนำมัยมำจำกทำงบ้ำน 
    - ต้ังจุดเคำวน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรเฉพำะจุดในกำรรับเรื่อง/ให้ค ำแนะน ำปรึกษำในเบื้องต้น                   
เกี่ยวกำรเรื่องเชื้อโรคโควิด-19 
    - ประสำนเจ้ำหน้ำที่ให้ท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ท ำงำนของตนเองรวมถึงอุปกรณ์ส ำนักงำน ให้ใช้แอลกอฮอล์                          
ที่มีควำมเข้มข้นถึง ๗๐% ในกำรท ำควำมสะอำดอุปกรณ ์
    - มีเบอร์ติดต่อฉุกเฉินของโรงพยำบำลในพ้ืนที่ และเบอร์กรมควบคุมโรคฯ ในกรณีท่ีต้องกำรควำมช่วยเหลือโดยด่วน 
 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๔,๓๔๓ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๑,๘๙๗ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓๘๑ 

 
   - กำรจัดซ้ือหน้ำกำกผ้ำ (หน้ำกำกทำงเลือก) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ยอดแจก ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
จัดสรรส ำหรับใน ๒๕ จังหวัด 
 
 
 



- ๓ - 
 

 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๒๑๕ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๔๐๔ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๐๑๕ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๗๔๒ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๕,๔๗๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๗,๙๙๖ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๘,๔๐๘ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๘๒๖ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๓๙๙ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๒๖๕ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒๓๗ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑๕๔ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๕๒ ๕๐๗,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๑๒ ๒๕๕,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๒ ๕๒,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๙ ๑๘,๐๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๔ ๑๒,๐๐๐ 
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(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๔ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๔ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๗๔ 

ประสำนส่งต่อ ๑ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๘ 
 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เนื่องจำกผู้ปฎิบัติงำนส่วนใหญ่ต้องท ำงำนที่บ้ำน (Work Form Home) อำจจะท ำให้สัญญำณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
กำรท ำงำนล่ำช้ำในกำรส่งต่อข้อมูลออนไลน์ 
 ๓.๒ หน้ำกำกอนำมัยที่มีอยู่มีจ ำนวนลดน้อยลงไม่เพียงพอส ำหรับรองรับผู้รับบริกำรที่ต้องเดินทำงไปพบแพทย์                          
หรือขึ้นศำลตำมนัด  
 ๓.๓ พ้ืนที่ภำยในส ำนักงำนมีควำมแออัด ไม่สำมำรถจัดโต๊ะท ำงำนรักษำระยะห่ำงกัน ๑-๒ เมตร ตำมมำตรกำรได้                       
จึงมีควำมเสี่ยงที่อำจจะติดเชื้อโควิด-19 ได ้
 ๓.๔ ไม่มีสถำนที่พักอำศัยรองรับประชำชนที่มีควำมเสี่ยงจะติดเชื้อโควิด-19 เพียงพอต่ออย่ำงน้อย ๑๔ วัน  
 ๓.๕ ไม่มีข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบฯ ท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้กำรช่วยเหลือตำมภำรกิจได้ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ จำกสถำนกำรณ์เชื้อโรคโควิด-19 ในช่วงเวลำนี้ ส ำหรับสถำนที่รำชกำรที่ต้องรองรับผู้มำติดต่อบริกำรในทุกๆวัน                    
หำกจ ำเป็นจริงๆ เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว 
 ๔.๒ เห็นควรให้กรมต่ำงๆ มีแนวทำงปฏิบัติงำนในห้วงเวลำวิกฤติที่ชัดเจนขึ้น เช่น กำรเหลื่อมเวลำในกำรท ำงำน                          
ของเจ้ำหน้ำที่หรือเน้นให้มีกำรท ำงำนในที่พักอำศัย รวมทั้งก ำหนดเวลำกำรให้บริกำรแก่สมำชิกให้สั้นลง 
 ๔.๓ กำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ปฎิบัติงำนหลำยท่ำนร่วมกันจัดท ำหน้ำกำกอนำมัยเพ่ือจะแจกจ่ำยประชำชน อำจจะท ำให้เกิด
ปัญหำเพรำะบำงท่ำนเย็บผ้ำไม่เป็น  
 ๔.๔ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์  ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๔.๕ เนื่องจำกหลำยหน่วยงำนต้องกำรอุปกรณ์กำรแพทย์ เช่น หน้ำกำกอนำมัย เจลแอลกอฮอล์ส ำหรับล้ำงมือมีควำมเข้มข้น 
๗๐% ขึ้นไปตำมมำตรฐำน เครื่องวัดอุณหภูมิ ในปริมำณท่ีเพียงพอต่อกลุ่มเป้ำหมำยแต่ไม่มีงบประมำณเพียงพอในกำรจัดซื้อ 

 
  

 
 

 
          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


