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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๒๕๖๙                             วันอังคารที ่๒๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๖,๓๐๐ ๓,๐๖๕,๓๗๔ ๙๒๑,๗๙๕ ๒๑๑,๖๐๖ 
ประเทศไทย ๗ ๒,๙๓๘ ๒,๖๕๒ ๕๔ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 
การด าเนินการ บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๒๑ ๒๐ ๒๒ ๑ ๑๑๒ ๖ ๑๘๒ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๒๔๐ คน 
    - ให้ค ำแนะน ำกับผู้ปฎิบัติงำนและผู้รับบริกำรในกำรล้ำงมือบ่อยๆ ด้วยเจลแอลกอฮอล์ที่มีควำมเข้มข้น ๗๐%              
และสวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรค 
    - ส่งข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสำธำรณสุขให้เจ้ำหน้ำที่และเครือข่ำยทรำบถึงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด -19                 
และวิธีกำรป้องกันทุกรูปแบบ โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน เฟซบุ๊กและไลน์ 
    - ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรกระทรวง พม และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีโรคระบำดโควิด-19 
    - จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ถึงเรื่องมำตรกำรในกำรดูแลควำมปลอดภัยและสุขภำพ                       
ผู้มำติดต่อรำชกำร และน ำไปติดทั่วบริเวณภำยในส ำนักงำน ให้ทุกคนที่อยู่ในส ำนักงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
    - ท ำค ำสั่งมอบหมำยให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน 
(Work Form Home) ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19   
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๕๐๓ คน 
       - มีมำตรกำรควบคุมไม่อนุญำตให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ทุกคน เดินทำงไปต่ำงประเทศช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 
ภำยใน ๓ เดือนนี้ (มีนำคม - พฤษภำคม) 
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - เจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำรทุกคน ต้องผ่ำนกำรคัดกรอง ด้วยเครื่องวัดอุณหภูมิทุกครั้งก่อนปฏิบัติงำน สวมหน้ำกำก
อนำมัย และล้ำงมือเป็นประจ ำ เว้นระยะห่ำงจำกบุคคลอื่นอย่ำงน้อยประมำณ ๑ เมตร 
    - ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรควบคุมผู้ปฎิบัติงำนทุกท่ำนที่กลับมำจำกกำรลงพ้ืนที่ โดยเฝ้ำระวัง กักตัว ๑๔ วัน 
แยกตัวท ำงำนอีกอำคำรหนึ่ง เนื่องจำกมีโอกำสสุ่มเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรค 
    - จัดท ำค ำสั่งก ำหนดช่วงเวลำพักกลำงวันแก่เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนทุกคน ให้จัดแบ่งคนทยอยไปรับประทำนอำหำร
ก่อน สลับกันไป ไม่ให้ไปพร้อมๆกัน  
    - ไม่ใช้ของร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้ำเช็ดหน้ำ แก้วน้ ำ หลอดดูดน้ ำ ทำนของร้อน ใช้ช้อนกลำงหรือรับประทำนอำหำร
แยกกับผู้อ่ืน เป็นต้น   
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๒๘๔ คน 
    - เจ้ำหน้ำที่จัดเตรียมอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด ได้แก่ สบู่ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ ส ำหรับพื้นที่ส่วนรวม เช่น ห้องน้ ำ 
โรงอำหำร เป็นต้น 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนคอยท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ส ำนักงำนของตนเอง และรู้จักป้องกันตนเองในเบื้องต้น ให้งดงำน
เลี้ยง สังสรรค์ ประชุม หรือกำรรวมตัวรวมกลุ่มเกิน ๕๐ คนข้ึนไป 
    - มีอำคำรพยำบำลส ำหรับรองรับคนที่จะต้องกักตัวระยะเวลำ ๑๔ วัน จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับ                   
กำรรักษำพยำบำล จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
    - สำมำรถประสำนโรงพยำบำลได้ทันที หำกคัดกรองพบบุคคลที่เสี่ยงติดโรคโควิด-19 มีเบอร์ติดต่อโรงพยำบำล 
1669 , สำยด่วนกรมควบคุมโรค 1422 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19                
ให้รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๘๐๔ คน 
    - ผู้รับบริกำร งดกิจกรรมจำกบุคคลภำยนอกที่ต้องมำใกล้ชิดกับผู้รับบริกำรทุกชนิด เช่น จัดเลี้ยง จัดกิจกรรม                   
ให้สื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำว 
    - มีกำรประชุมภำยในระหว่ำงข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องของสถำนกำรณ์เชื้อโรคโควิด -19                   
ผ่ำนทำง Video Conference 
    - ก ำหนดสถำนที่ในหน่วยงำนให้บุคลำกรและผู้มำรับบริกำรให้มีระยะห่ำง อำกำศถ่ำยเทได้สะดวก เข้ำออกประตู
เดียว และสวมหน้ำอนำมัยทุกครั้งที่มีประชำชนมำติดต่อรำชกำร 
    - ส ำหรับกำรลงพ้ืนที่ให้เจ้ำหน้ำที่และผู้ร่วมลงพ้ืนที่ สวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งเพ่ือป้องกันตนเอง มีกำรประสำน
อ ำเภอ หรือพ้ืนที่ เพ่ือขอทรำบสถำนกำรณ์ล่วงหน้ำ 
    - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด -19 ทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน ๑ คน ติดต่อสื่อสำร                        
ทำงแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือลดควำมเสี่ยง   
      
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๕,๔๐๒ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๒,๘๕๒ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๕๑ 

 
   - กำรจัดซื้อหน้ำกำกผ้ำ (หน้ำกำกทำงเลือก) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ยอดแจก ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
จัดสรรส ำหรับใน ๒๕ จังหวัด 
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๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๒๗๔ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๒๐๕ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๒๙๙ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๙๗๖ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๔๔๓ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๓๕๒ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๖๐๘ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๗๗๑ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๗๙๑ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๗๗๕ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๕๓๖ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓,๖๒๙ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๖๒ ๑,๓๒๗,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๐๒ ๕๙๖,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๙๘๑ ๑,๑๖๕,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๖๔ ๑๔๐,๕๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๔ ๘,๐๐๐ 

ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อเอดส์ ๒ ๑๐,๐๐๐ 
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(๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๒๔ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๓ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๗๒ 

ประสำนส่งต่อ ๒ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๑ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๑๐ 
 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้รับบริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยง
ในกำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู้ 
 ๓.๒ ประชำชนยังคงเข้ำมำติดต่อรำชกำรที่ส ำนักงำนทุกวัน ท ำให้ยำกต่อกำรควบคุมกำรแพร่กระจำยของเชื้อโรค 
 ๓.๓ กำรประสำนงำนล่ำช้ำลงเนื่องจำกกำรมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work Form Home) ผู้ปฏิบัติงำนบำงท่ำน                         
ไม่มีโน้ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งำนที่บ้ำน หรืออำจจะสัญญำณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
 ๓.๔ ทำงส ำนักงำนไม่มีบุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ จ ำเป็น               
ต้องประสำนงำนขอยืมตัวมำจำกหน่วยงำนอื่นเป็นกำรชั่วครำว 
 ๓.๕ วัสดุอุปกรณ์กำรแพทย์ที่จ ำเป็นต้องใช้มีรำคำแพงและขำดตลำด เช่น น้ ำยำฆ่ำเชื้อ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์                     
เครื่องวัดอุณหภูมิ เป็นต้น 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ มีกำรจัดอบรมเจ้ำหน้ำที่ภำยในส ำนักงำนร่วมกันจัดท ำเจลล้ำงมือไว้ใช้ที่หน่วยงำน และแบ่งอีกหนึ่งส่วนแจกจ่ำย                
ให้กับผู้ใช้บริกำร 
 ๔.๒ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น                   
เช่น กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อโควิด-19 เป็นต้น 
 ๔.๓ ไม่มีงบประมำณเพียงพอในกำรจัดซื้อเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์  อยำกให้หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องเข้ำมำรับ                                  
กำรติดต่อช่วยเหลือ 
 ๔.๔ ใช้มำตรกำรสลับเวลำกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนทุกคน เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรคโควิด-19 
 ๔.๕ ให้เจ้ำหน้ำที่จัดท ำคลิปวิดีโอแนวทำงกำรป้องกันตนโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของส ำนักงำน และเผยแพร่ในสื่อโซเชียล 
(Facebook Page ของ ส ำนักงำนฯ) 

 
  

 
 
 

          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


