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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๖๒๐                               วันพุธที ่๒๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๖,๙๖๕ ๓,๑๓๘,๑๙๐ ๙๕๕,๑๘๘ ๒๑๗,๙๗๔ 
ประเทศไทย ๙ ๒,๙๔๗ ๒,๖๖๕ ๕๔ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๘ ๒๓ ๑๓ ๑ ๑๑๒ ๗ ๑๗๔ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๓๔๓ คน 
    - จัดหำสื่อประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ถึงข้อควรปฏิบัติและวิธีป้องกันตนเองให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ที่มำใช้บริกำรได้ทรำบข้อมูลอย่ำงท่ัวถึงผ่ำนสื่อทุกช่องทำง ได้แก่ เว็บไซต์, เฟซบุ๊ก  
    - ส่งเสริมให้ประชำชนทั่วไปใช้หน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ เมื่อเดินทำงเข้ำสถำนที่สำธำรณะโดยให้อ ำเภอและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งผลิตหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำให้เพียงพอต่อประชำชนในพื้นท่ี 
    - มีค ำสั่งจัดตั้งคณะศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของหน่วยงำนสังกัด
กระทรวง พม. ในพ้ืนที่จังหวัด  
    - ให้ถือปฎิบัติตำมหลักเกณฑ์และแนวทำงปฎิบัติของส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนักงำน ก.พ. และกรมบัญชีกลำง 
รวมทั้งแนวทำงปฎิบัติของรัฐบำล กระทรวงสำธำรณสุขและจังหวัดอย่ำงเคร่งครัด 
    - ให้ผู้ใช้บริกำรด ำเนินกำรติดต่อขอรับบริกำรทำงโทรศัพท์แทนกำรเข้ำมำติดต่อด้วยตนเอง เพ่ือลดควำมเสี่ยง                
ที่จะติดเชื้อโรคโควิด-19 ระหว่ำงก ำลังเดินทำงมำ  
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๗๕๘ คน 
       - ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรทุกกรณีต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยก่อนเข้ำมำติดต่อทุกครั้ง จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ
ก่อน และหลังเข้ำ-ออกส ำนักงำน ให้ทุกคนลงทะเบียน ชื่อ-นำมสกุล ที่อยู่ เบอร์โทร ที่ติดต่อได้ทุกคน 
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - กรณีเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนหยุดงำน เนื่องจำกมีอำกำรเจ็บป่วยไอ เจ็บคอ หอบเหนื่อย หัวหน้ำงำนต้องแจ้ง               
ให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบโดยทันทีเพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัสฯ ( COVID-19 )  
    - จัดท ำแบบรำยงำนกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนทดแทนภำวะปกติ และเข้ำลงทะเบียนใน Google ฟอร์ม ๓ เวลำ      
พร้อมแสดงต ำแหน่งที่ตั้ง ณ ปัจจุบัน ได้แก่ ๓ ช่วงเวลำ ช่วงเช้ำ เวลำ ๐๘.๓๐ น. ช่วงกลำงวัน เวลำ ๑๓.๐๐ น. ช่วงเย็น เวลำ ๑๖.๓๐ น.  
    - ห้ำมไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้สวมหน้ำกำกอนำมัยเข้ำมำในส ำนักงำนโดยเด็ดขำด ส ำหรับผู้ที่ไม่ได้สวมมำทำงส ำนักงำน               
มีหน้ำกำกผ้ำส ำหรับแจกจ่ำย  
    - งดไปสถำนที่ที่มีประชำชนใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก และงดจัดกิจกรรมที่เป็นกำรชุมนุมคนจ ำนวนมำก                      
เพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรแพร่เชื้อ   
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๐๖๑ คน 
    - ปรับพ้ืนที่และสถำนที่ท ำงำน จัดสถำนที่ท ำงำน โต๊ะ และเก้ำอ้ี ต้องห่ำงกันอย่ำงน้อย ๒ เมตร และหลีกเลี่ยง               
กำรอยู่ใกล้กำรพบปะ สัมผัส กำรประชุมเป็นกลุ่มตั้งแต่ ๔ คนข้ึนไป 
    - กรณีเจ้ำหน้ำที่ออกปฏิบัติงำนนอกหน่วยงำน ต้องจัดให้มีกำรท ำควำมสะอำดร่ำงกำยและเปลี่ยนเสื้อผ้ำชุดใหม่
ก่อนเข้ำมำปฏิบัติงำนในหน่วยงำน 
    - ข้ำรำชกำร พนักงำน และเจ้ำหน้ำที่  ร่วมกันท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะท ำงำน                      
เครื่องใช้ต่ำงๆ ภำยในส ำนักงำน และบริเวณระเบียงหน้ำส ำนักงำนทุกวัน 
    - มอบให้หัวหน้ำงำนพิจำรณำบุคลำกร ผู้เข้ำข่ำยกลุ่มเสี่ยง ผู้เดินทำงด้วยรถโดยสำรประจ ำทำง เหลื่อมเวลำหรือ
สลับวันท ำงำนกัน ภำยในกลุ่ม/ฝ่ำยของตน โดยส่งแผนปฏิบัติงำน ต่อผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฯ และให้มีกำรรำยงำนตัวต่อหัวหน้ำ/
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฯ ทำงแอปพลิเคชัน เครือข่ำยออนไลน์ทุกวันตลอดระยะเวลำที่ได้รับอนุญำตให้ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ 
    - ด ำเนินกำรให้แต่ละหน่วยงำนจัดให้มีจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนและผู้มำใช้บริกำร                 
โดยกำรตรวจวัดอุณหภูมิร่ำงกำยก่อนเข้ำอำคำรที่ท ำกำร  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๕๐๕ คน 
    - กรณีที่มีผู้ส่งหนังสือ จดหมำย พัสดุ ไม่อนุญำตให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำส่งในอำคำร กรณีสั่งอำหำร -เครื่องดื่ม 
หรือสิ่งของต่ำงๆ ให้ออกมำรับ ณ จุดบริกำรรับ-ส่ง ที่จัดไว้ 
    - กรณีกำรเสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชำให้แนบเอกสำรเท่ำที่จ ำเป็น และให้ใช้แผ่นรองปกแข็งเสนอแทนเพ่ือป้องกัน
และลดควำมเสี่ยงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 
    - งดกิจกรรมจำกบุคคลภำยนอกที่ต้องมำใกล้ชิดกับผู้รับบริกำรทุกชนิด เช่น จัดเลี้ยง จัดกิจกรรม ให้สื่ อสำรข้อมูล
กำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำว เพ่ือรับรู้ เข้ำใจและปฏิบัติตนในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสำธำรณสุข 
    - จัดสถำนที่ให้ประชำชนที่มำใช้บริกำรนั่งเว้นระยะห่ำงตำมมำตรำกำรป้องกันเชื้อไวรัสโควิด -19 นอกจำกนั้น  
ชะลอกำรให้เจ้ำหน้ำนี้ลงเยี่ยมบ้ำนรำษฎร 
    - ชะลอกำรบริกำรทุกประเภทเพ่ือลดจ ำนวนผู้รับบริกำร ด้วยบริกำรผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิส และอินเตอร์เน็ต 
 

๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๖,๕๙๑ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๒,๐๕๕ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๘๕ 

 
   - กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน 
๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้จัดสรรให้กับ ๒๕ จังหวัดเร่งด่วน (กรุงเทพมหำนคร ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี ชุมพร เชียงใหม่ นครปฐม 
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นนทบุรี นรำธิวำส ปทุมธำนี ประจวบคีรีขันธ์ ปัตตำนี ภู เก็ต สงขลำ สมุทรปรำกำร สมุทรสำคร ตรำด ระยอง จันทบุรี 
พระนครศรีอยุธยำ นครนำยก และก ำลังพิจำรณำจังหวัดเร่งด่วน ๕ จังหวัด) จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรร                  
ให้ครบทุกจังหวัดต่อไป 
 

๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๖๑ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๒๖๗ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๗๗๔ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๗๕๖ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๕,๐๓๙ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๗,๘๗๕ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๗,๙๓๗ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๖๕๓ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๕,๑๔๓ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๖๐๔ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๖๒๗ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๘๑๐ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๘๘๖ ๑,๘๐๕,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๗๗ ๔๕๔,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๒,๐๐๘ ๒,๕๙๙,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๑๔๐ ๒๘๔,๐๐๐ 
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  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๔ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๔ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๑๐๕ 

ประสำนส่งต่อ ๑ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๕ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๑๐ 
 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่ค่อนข้ำงใหม่ส ำหรับกำรเย็บหน้ำกำกอนำมัย เนื่องจำกยังมีเจ้ำหน้ำที่หลำยท่ำนที่ไม่เคยท ำหน้ำกำกอนำมัย   
มำก่อนต้องเรียนรู้ใหม่ตั้งแต่ต้น อำจะท ำให้บำงชิ้นไม่ได้มำตรฐำนต้องแก้งำนใหม่ 
 ๓.๒ พ้ืนที่ภำยในส ำนักงำนมีพ้ืนที่จ ำกัด จึงไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงของ โต๊ะท ำงำน ของส ำนักงำนอ่ืนๆ ให้มีระยะห่ำงกัน            
ไม่เกิน ๒ เมตร ในที่ท ำงำนตำมมำตรกำรได ้
 ๓.๓ เวลำมีเคสเร่งด่วนที่ต้องลงพื้นที่ช่วยเหลือเรำอำจไม่ทรำบได้ว่ำพ้ืนที่นั้นมีคนติดโรคโควิด-19 หรือไม่ อำจจะเสี่ยงต่อกำร
ติดโรคโควิด-19 ได้ 
 ๓.๔ มำตรกำรปฏิบัติงำนเหลื่อมเวลำ (Work Form Home) ไม่สำมำรถด ำเนินกำรสอดคล้องกับภำรกิจงำนในพ้ืนที่                
จังหวัดได้ ทั้งนี้ อยู่ระหว่ำงกำรปรับใช้ให้เหมำะกับบริบทภำรกิจงำนของเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติส ำหรับบำงหน่วยงำน 
 ๓.๕ เนื่องจำกผู้รับบริกำรอำจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด -19 ท ำให้กำรปฏิบัติงำน               
ของเจ้ำหน้ำที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ  
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น                   
เช่น กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อ 
 ๔.๒ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๔.๓ หำกจ ำเป็นเห็นควรให้มีกำรประกำศงดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว 
 ๔.๔ ควรตั้งกลุ่มไลน์เฉพำะกิจส ำหรับประสำนงำนกันระหว่ำงหน่วยงำนหนึ่งกับอีกหน่วยงำนหนึ่ง เพ่ือที่จะได้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วและถูกต้องที่สุด 
 ๔.๕ หำกยังไม่มีค ำสั่งให้หยุดงำนก็ยังคงมีควำมเสี่ยงได้รับเชื้อโควิด-19 

 
  

 
 
 

          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


