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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๑๖๙                               วันจันทร์ที ่๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๓,๒๒๓ ๕,๔๙๘,๕๗๗ ๒,๓๐๑,๔๑๐ ๓๔๖,๖๘๘ 
ประเทศไทย ๒ ๓,๐๔๒ ๒,๙๒๘ ๕๗ 

  
 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

การ
ด าเนินการ 

บุคลากร เด็กและ
เยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่
พึ่ง/

ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้า

มนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๙ ๔๐ ๕ ๒ ๕๔ ๙ ๑๑๙ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๐๔๔ คน 
   - เตรียมควำมพร้อมเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำทำงโทรศัพท์, ให้ค ำปรึกษำและตอบปัญหำทำงเฟซบุ๊ก 
และเว็บไซต์ ส ำนักงำน พมจ. 
   - ขอควำมร่วมมือให้ทุกหน่วยงำน ติดตำมข้อมูล ประกำศ/ข้อสั่งกำรของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด มำตรกำรกำรป้องกัน 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๒๙๗ คน  
     - คัดกรองผู้ใช้บริกำรรำยใหม่ทุกรำยก่อนเข้ำมำในอำคำรของหน่วยงำน และจ ำเป็นต้องตรวจวัดอุณหภูมิร่ำงกำย
ของผู้รับบริกำรในทุกวัน 
    - ก่อนที่จะเข้ำติดต่อรำชกำร ต้องให้ผู้ใช้บริกำรล้ำงมือตำมจุดตั้งเจลล้ำงมือแอลกอฮอล์ที่หน่วยงำนได้จัดเตรียม 
ไว้ให้ และสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งที่เข้ำมำภำยในหน่วยงำน 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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     - จัดท ำค ำสั่งจัดตั้งศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของหน่วยงำนในสังกัด
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๕๒๐ คน 
       - มีกำรคัดกรองผู้ที่มำติดต่อรำชกำรโดยกำรสังเกตุอำกำร กำรสอบถำมลักษณะอำกำร กำรให้บริกำรเจล
แอลกอฮอล์ล้ำงมือเพ่ือป้องกันเชื้อโรค 
       - มีกำรก ำหนดจุดเว้นระยะห่ำง ๑ เมตร เพ่ือกำรติดต่อรำชกำร และมีกิจกรรม ๕ ส. ท ำควำมสะอำจจุดเสี่ยง เช่น 
ประตู โทรศัพท์ เครื่องถ่ำยเอกสำร โต๊ะให้ค ำปรึกษำกับผู้มำใช้บริกำร เป็นต้น  
       - ทุกครั้งที่เข้ำมำปฎิบัติงำนภำยในบริเวณส ำนักงำน เจ้ำหน้ำที่ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ และล้ำงมือ
บ่อยๆด้วยเจลแอลกอฮออล์ที่มีควำมเข้มข้น ๗๐% ขึ้นไป 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๐๑๐ คน 
    - ประชำสัมพันธ์มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 พร้อมจัดท ำป้ำยแจ้งเตือน ให้ควำมรู้และ
แนะน ำข้อมูลที่เก่ียวข้อง ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น ทำงเว็บไซต์ , ไลน์เป็นต้น 
    - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน ๑ คน ติดต่อสื่อสำรทำงโซเชียลมีเดีย 
เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกกำรติดเชื้อโรคโควิด-19 
    - กรณีบุคลำกรในหน่วยงำนท ำงำนอยู่ที่ส ำนักงำน ให้มีระยะห่ำงไม่น้อยกว่ำ ๑ เมตร ใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ ในกำร
สื่อสำรในที่ท ำงำนและบุคลำกรที่ท ำงำนที่บ้ำน 
 
  ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓,๔๑๖ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๔๙,๐๑๗ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๒๔๕ 

 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๖๘ จังหวัด จำก ๗๖ จังหวัด และกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน ๑,๘๐๓,๖๔๘ ชิ้น  
และจะทยอยจัดสรรใน ๙ จังหวัด คือ จังหวัดพังงำ พิจิตร แพร่ ยโสธร สิงห์บุรี ชัยนำท อุทัยธำนี สกลนคร และสตูล ต่อไป 
 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๗๖๐ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๕๘๕ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๖๗๘ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๑๓๘ 



- ๓ - 
 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๐๐๕ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๑๒ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๗๙๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๔๓๓ 

    
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๓,๙๓๖ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๒๐๖ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๕๕๘ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๖๓๓ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๐๓ ๖๐๖,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๙๓ ๒๓๐,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๑๙๑ ๒๘๙,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๑ ๖๖,๐๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๖ ๑๒,๐๐๐ 

ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV ๒ ๑,๐๐๐ 

   
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๖๘ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๒๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๙ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๘๓ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๑๓ 

ประสำนส่งต่อ ๑๕ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ไม่มีบุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ นักกิจกรรมบ ำบัด ท ำให้
กำรด ำเนินงำนล่ำช้ำ 
 ๓.๒ ไม่ได้รับงบประมำณสนับสนุนในกำรจัดซื้ออุปกรณ์ ท ำให้ไม่มีเครื่องมือทำงกำรแพทย์ในกำรคัดกรองผู้รับบริกำรและสิ่ง
ป้องกันต่ำงๆ 
 ๓.๓ ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้รับบริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยง
ในกำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู้ 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ หน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรมีกำรประชำสัมพันธ์เรื่องกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้
สำธำรณชนหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ได้รับทรำบ 
 
     

     
 

       (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
          ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


