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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๑๔๔                               วันอาทิตย์ที ่๒๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๓,๕๖๒ ๕,๔๐๓,๙๗๙ ๒,๒๔๖,๖๓๖ ๓๔๓,๙๗๕ 
ประเทศไทย ๐ ๓,๐๔๐ ๒,๙๒๑ ๕๖ 

  
 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

การ
ด าเนินการ 

บุคลากร เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนพิการ คนไร้ที่
พึ่ง/

ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้า

มนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๑๓ ๕ ๑๔ ๓๔ ๖ ๗๗ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๗,๘๘๐ คน 
       - ขอความร่วมมือให้ทุกหน่วยงานติดตามข้อมูล ประกาศ/ข้อสั่งการของผู้ว่าราชการจังหวัดมาตรการการป้องกัน
สาธารณสุขจังหวัด/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
   - มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมาให้การอบรมและให้ความรู้ในการป้องการโรคโควิด-19 ต่อเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ
ภายในบริเวณส านักงาน 
       - ลงพื้นที่สอบข้อเท็จจริงและด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อมูล แนะน าปรึกษาผู้ประสบปัญหาอันสืบเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
 
 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๘,๙๒๐ คน  
     - ก าหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยมีการจ ากัดพ้ืนที่และควบคุมการเข้า-ออก  
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นทางเดียว เพ่ือง่ายกับการคัดกรองผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอก 
    - ดูแลอาคารและสถานที่ปฏิบัติงานให้ถูกสุขลักษณะ โดยใช้น้ ายาฆ่าเชื้อท าความสะอาดภายในอาคารและบริเวณ
โดยรอบอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกัน 
     - ห้ามไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้สวมหน้ากากอนามัยเข้ามาในส านักงาน ส าหรับผู้ที่ไม่ได้สวมมาทางส านักงานมีหน้ากากผ้า
ส าหรับแจกจ่าย และมีบริการแอลกอฮอล์เจลล้างมือทุกคน 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๗,๑๙๘ คน 
       - จัดหาอุปกรณ์ในการป้องกัน เช่น อุปกรณ์วัดไข้ หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจลล้างมื อ ฯลฯ ไว้ตามจุดต่างๆ
บริเวณรอบส านักงานที่ก าหนดให้เพียงพอ 
       - มีเบอร์ติดต่อโรงพยาบาล ๑๖๖๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค ๑๔๒๒ และเบอร์ติดต่อประสานส่งต่อทีมสาธารณสุข
ในพ้ืนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๑๐,๖๙๘ คน 
   - ให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางกลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๒,๕๗๑ 

แจกจ่ายกลุ่มเป้าหมายและประชาชน ๒๖,๒๕๖ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓๔ 

 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
ซึ่งขณะนี้ ได้ด าเนินการจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีความเร่งด่วนในการให้ความช่วยเหลือตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ใน ๖๘ จังหวัด จาก ๗๖ จังหวัด และกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑,๘๐๓,๖๔๘ ชิ้น  
และจะทยอยจัดสรรใน ๙ จังหวัด คือ จังหวัดพังงา พิจิตร แพร่ ยโสธร สิงห์บุรี ชัยนาท อุทัยธานี สกลนคร และสตูล ต่อไป 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๙๓๓ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๒,๐๓๗ 

จัดพื้นที่ท างาน ๒,๙๐๗ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๓,๒๙๙ 
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  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๒,๗๘๗ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๑๔ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๖,๓๗๑ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๗,๙๘๑ 

    
  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน  ๒,๑๑๙ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๓๔๘ 

ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๑๕๘ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๕๐๔ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๓๙ ๔๗๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๐ ๓๐,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๖๗ ๖๗,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๑๖ ๓๒,๐๐๐ 

   
  (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๔๐ 

ฝึกอาชีพระยะยาว ๕๗ 

สร้างงานในชุมชน ๑ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๗๗ 

ประสานส่งต่อ ๑๑ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้าหน้าที่บางหน่วยงานมีความรู้หรือทักษะในการผลิตหน้ากากผ้าน้อยและผลิตหน้ากากอนามัยผ้าด้วยมือ เนื่องจาก
ส านักงานไม่มีจักรเย็บผ้า ท าให้หน้ากากผ้าที่ผลิตไม่ได้มาตรฐานและต้องใช้เวลานานในการผลิต จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 ๓.๒ หน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ส าหรับผู้รับบริการที่ต้องใช้บริเวณทางเข้า -ออกส านักงานมีปริมาณลดน้อยลง 
เนื่องจากมีการใช้ต่อวันเป็นจ านวนมาก 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
     

          (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 

         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


