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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๐๙๐                                วันพฤหัสบดีที่ ๒๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๙๙,๑๗๒ ๕,๐๘๕,๕๐๔ ๒,๐๒๑,๐๗๒ ๓๒๙,๗๓๑ 
ประเทศไทย ๓ ๓,๓๐๗ ๒,๘๙๗ ๕๖ 

  
 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

การ
ด าเนินการ 

บุคลากร เด็กและ
เยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่
พึ่ง/

ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้า

มนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๑๓ ๓ ๒ ๑๓ ๒๙ ๖ ๗๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๘๕๔ คน 
       - ให้ค ำแนะน ำประชำชนเกี่ยวกับกำรแพร่ระบำดของโรค แนะน ำวิธีกำรดูแลตนเองในเบื้องต้น โดยให้ผู้ใช้บริกำร
สวมหน้ำกำก ล้ำงมือบ่อยๆ ท ำควำมสะอำดบริเวณห้องพัก ห้องนอน ด้วยน้ ำยำฆ่ำเชื้อ มีกำรลวกช้อนซ้อมเพ่ือฆ่ำเชื้อ   
       - มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์ท ำควำม
สะอำด 
       - เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขมำให้ค ำแนะน ำเจ้ำหน้ำที่ที่ปฎิบัติงำนอยู่ภำยในส ำนักงำนว่ำ ควรเว้นระยะในกำรติดต่อกัน
โดยตรง หรือ ในช่วงกำรระบำดของโรคควรงดกำรออกนอกบ้ำนและดูแลตัวเองตำมค ำแนะน ำของสำธำรณะสุข 
   (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๓๘๒ คน  

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ด้ำนงำนพยำบำลควบคุม ดูแล และ
เตรียมควำมพร้อมในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมทั้งจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ ำเป็น เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำกอนำมัย เป็นต้น 
    - สร้ำงควำมตระหนักต่อเจ้ำหน้ำที่ให้หมั่นล้ำงมือและสวมหน้ำกำกอนำมัยทั้งในที่ท ำงำนและที่พักอำศัย   
    - มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนทุกกลุ่ม/ฝ่ำย ท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ส่วนตัว โต๊ะท ำงำนเป็นประจ ำทุกวัน 
    - จัดบุคลำกรทุกคนท ำงำนเหลื่อมเวลำ ลดควำมแออัดในอำคำรส ำนักงำน เหลือวันละ ๓-๕ คน ต่อวันเท่ำนั้น 
    - จัดจุดให้บริกำรเจลล้ำงมือ ใส่หน้ำกำกอนำมัย และจัดสถำนที่ท ำงำนให้อยู่ห่ำงกันระหว่ำงบุคลำกร จัดให้มีจุดคัด
กรองและติตตั้งแอลกอฮอล์ส ำหรับล้ำงมือ 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๙๐๓ คน 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด-19 ให้
รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๐๘๓ คน 
   - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคแก่ตัวเองและ
ครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอรับบริกำรด้วยตัวเอง  
   - ประชำสัมพันธ์โดยกำรจัดท ำป้ำยภำยในหน่วยงำนทำง เฟซบุ๊ก เพ่ือให้ประชำชน ผู้รับบริกำร เพ่ือรับรู้ เข้ำใจและปฏิบัติ
ตน ในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค 
   - กำรลงพ้ืนที่ให้เจ้ำหน้ำที่และผู้ร่วมลงพ้ืนที่มีกำรสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง เพ่ือป้องกันตนเองมีกำรประสำนอ ำเภอ หรือ
พ้ืนที่ เพ่ือขอทรำบสถำนกำรณ์ งดลงพ้ืนที่ที่มีควำมสุ่มเสี่ยง  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๔,๕๐๘ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๔๕,๑๑๖ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๕๕ 

ก ร ะ ท ร ว ง ก ำ ร พั ฒ น ำ สั ง ค ม แ ล ะ ค ว ำ ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์  ไ ด้ จั ด ซื้ อ ห น้ ำ ก ำ ก ท ำ ง เ ลื อ ก  ( ห น้ ำ ก ำ ก ผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๖๙ จังหวัด จำก ๗๖ จังหวัด และกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
๑,๘๐๓,๖๔๘ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรใน ๘ จังหวัด คือ จังหวัดพังงำ พิจิตร แพร่ ยโสธร สิงห์บุรี ชัยนำท อุทัยธำนี และ 
สกลนคร  ต่อไป 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๑๒๐ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๔๐๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๒๕๙ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๐๕๔ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๖๑๔ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๒๔๒ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๖๙๐ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๒๑๒ 

   
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๓,๒๙๗ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๗๗๘ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑,๔๖๕ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๘๐ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๕๒๔ ๑,๐๔๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๓๑๙ ๖๕๐,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๔๔๙ ๖๐๒,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๙๗ ๑๓๓,๐๐๐ 

   
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๓๑ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๖ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๙ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๗๒ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๑๑ 

ประสำนส่งต่อ ๒๐ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เครื่องวัดไข้แบบอินฟำเรดมีปริมำณจ ำกัด บุคลำกรมีไม่เพียงพอในกำรดูแลผู้รับบริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ที่กักตั ว 
เพ่ือสังเกตอำกำรช่วงรับใหม่ ๑๔ วัน  
 ๓.๒ วัสดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ในสถำนกำรณ์เชื้อไวรัสโควิด-19 นี้มีรำคำแพงและขำดตลำด เช่น น้ ำยำฆ่ำเชื้อ เจลล้ำงมือ 
แอลกอฮอล์ เป็นต้น 
 ๓.๓ เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนมีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย และเนื่องจำกไม่มีจักรเย็บผ้ำท ำให้ต้องเย็บด้วย
มือ ท ำให้ให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย   
 
๔. ข้อเสนอแนะ 
     - 

 
 

         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


